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Wprowadzenie

Zaburzenia osobowosci sg réwnie powszechne, jak nieznane. Dzieki kampaniom spotecznym znacznie
wzrost poziom wiedzy np. na temat schizofrenii czy depresji. O zaburzeniach osobowosci ludzie
generalnie nie wiedza nic albo maja uproszczone skojarzenia na ten temat. Badania wskazujg na

czeste wystepowanie tych zaburzen — nawet 20% populacji moze by¢ nimi dotkniete.

Zaburzenia osobowosci utrudniajg, a czasem nawet uniemozliwiajg normalne funkcjonowanie —
praktycznie we wszystkich obszarach zycia. Jednym z nich jest sfera zawodowa. Problem nie ogranicza
sie do samego poszukiwania pracy, ale istnieje w kontekscie pracy w ogdle — m.in. ze wzgledu na
problemy emocjonalne, spoteczne, trudnosci z radzeniem sobie w réznych sytuacjach. Jednoczesnie
przy wtasciwym prowadzeniu czesto mozna efektywnie pomdc osobom ztakimi zaburzeniami,
przywracajgc je na rynek pracy, przygotowujac do prawidtowego funkcjonowania i skutecznego

radzenia sobie. Niniejsze opracowanie przedstawia propozycje modelu aktywizacji tej grupy.

Plan dokumentu

W pierwszej czesci zaprezentowane zostaty podstawowe informacje na temat zaburzen osobowosci.
Majg one pokaza¢ istote trudnosci omawianej grupy. Realia dotyczace obecnie dostepnej pomocy
opisano gtdwnie w oparciu o ogdlnie dostepng wiedze oraz relacje oséb badanych zebrane w ramach
projektu.

Czes$¢ druga przedstawia warsztat pracy doradcy zawodowego. Te metodologie — adekwatnie do
indywidualnych potrzeb — bedg mogli wykorzystywac specjalisci pracujgcy z osobami, ktérych dotyczy
niniejszy projekt.

Proponowany tu model pracy z osobami z zaburzeniami osobowosci opiera sie w gtéwnej mierze na
dziataniu zgodnie z indywidualnym potencjatem kazdego uczestnika. Dlatego diagnoza w tym zakresie
jest szczegdlnie wazna. Najwaziniejsze metody badania potencjatu uczestnikdw przedstawia czesc
trzecia.

Doswiadczenia z projektéw obejmujgcych aktywizacje zawodowg zaprezentowano w czesci czwartej
oraz w zafaczniku 1. Opisane tu zostaty dobre praktyki oraz mozliwos¢ wykorzystania ich w pracy z
osobami z zaburzeniami osobowosci.

Opracowany dla omawianej tu grupy model aktywizacji zawodowej zostat przedstawiony w czesci
pigtej. Okresla on obszar planowanych dziatani, opisuje grupe, okresla kompetencje i zakres
wspotdziatania specjalistdw. Przedstawia tez zasady, wskazuje dziatania, jakie majg zosta¢ podjete.
Zaprezentowano tu doswiadczenia zgromadzone w trakcie realizacji projektu oraz ptynace z nich

whnioski.
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Cze$é I: O ZABURZENIACH OSOBOWOSCI — podstawowe

informacje

W tej czesci zostang zaprezentowane najwazniejsze informacje na temat zaburzen osobowosci, istota
probleméw w zakresie funkcjonowania w sferze zawodowej i innych sferach Zycia oraz realidw

dotyczacych aktualnie dostepnej pomocy dla 0séb z zaburzeniami osobowosci.

Zaburzenia osobowosci to gteboko zakorzenione i utrwalone wzorce zachowan nieprzystosowawczych
(tu i dalej: Harold I. Kaplan, Benjamin J. Sadock ,,Psychiatria kliniczna”). Cechy nieprzystosowawcze
mogg obejmowac okreslone zachowania, emocje, czynnosci poznawcze, postrzeganie oraz procesy
psychodynamiczne.
Dla zaburzen osobowosci charakterystyczne sa:
=>» dtugotrwale utrzymujgce sie trudnosci w réznych sferach zycia,
sztywnos¢, brak modyfikacji zachowan,
lek ograniczajacy zdolno$¢ dziatania, ujawniajacy sie w postawach,

>
>
=>» ograniczona zdolno$¢ do empatii,
=>» niedojrzatos¢,

>

konflikty interpersonalne, trudnosci w zwigzkach emocjonalnych i w pracy.

Podziat zaburzen osobowosci wedtug DSM-IV-TR

DSM-IV-TR to amerykanska klasyfikacja zaburzen psychicznych. Jest ona popularna i wykorzystywana
rowniez w Europie. W klarowny sposéb dzieli zaburzenia psychiczne i pomaga w ich diagnozie.

W oparciu o nig zostang tu zaprezentowane informacje na temat zaburzen osobowosci'.

Zaburzenia osobowosci mozna podzieli¢ na 3 gtéwne grupy:
=>» grupa, ktdrg cechuje dziwacznoscé i ekscentryczno$é (zaburzenia osobowosci typu A) —
osobowos¢ paranoiczna, schizoidalna i schizotypowa,
=>» grupa charakteryzujgca sie teatralnoscig, nadmiernym reagowaniem emocjonalnym

i niestatoscig (zaburzenia osobowosci typu B) —osobowos¢ histrioniczna, narcystyczna,

1 Odniesienia do klasyfikacji DSM-IV-TR znajduja sie w kazdym opracowanym przez Wnioskodawce Modelu, a szczegétowo

opisane w Modelu osrodka leczenia zaburzen osobowosci.
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antyspoteczna i borderline,
=>» grupa cechujaca sie lekliwoscig i bojazliwoscig (zaburzenia osobowosci typu C) —osobowos¢

unikajaca, zalezna i anankastyczna.

Tabela nr 1. Podziat zaburzen osobowosci — rdzne typy zaburzen osobowosci

Zrédto: Opracowanie wtasne

Osobowos¢ paranoiczna — dominuje doszukiwanie sie u innych niecheci i wrogosci, wycofywanie sie z
kontaktow z ludzmi, przesadna podejrzliwosé, nadmierna wrazliwos¢ na lekcewazenie i krytyke,

niezdolnos¢ do wybaczania urazy.

Osobowos¢ schizoidalna — samotniczy tryb zycia, brak wyraznej potrzeby kontaktéw z innymi oraz

ograniczone wyrazanie emocji w kontaktach interpersonalnych.

Osobowos¢ schizotypowa — liczne dziwactwa i ekscentrycznos¢ zachowania, myslenia, afektu, mowy,
wygladu zewnetrznego, wystepuja zachowania zdominowane spotecznymi
i interpersonalnymi deficytami naznaczone silnym dyskomfortem i ograniczong zdolnoscig do

zawierania bliskich znajomosci i utrzymywania zwigzkédw z innymi.

Osobowos¢ histrioniczna — zachowania i ekspresja petne dramatyzmu i wyrazistos$ci, przesadne
reakcje emocjonalne, teatralno$¢ zachowan, usitowania zwrdcenia na siebie uwagi i prowokacyjna

seksualnosc.

Osobowos¢ narcystyczna — wyraznie zawyzona Ssamoocena oraz przesadne wyczulenie
na punkcie znaczenia wtasnej osoby, potrzeba bycia podziwianym, brak empatii i niezdolnos¢ do

przyjecia perspektywy innych.

Osobowos¢ antyspoteczna — zachowania nieprzystosowawcze, nie uwzgledniajgce praw innych oséb.

Osobowos¢ chwiejna emocjonalnie typu Borderline — dominujg zaburzenia poczucia wiasnej

tozsamosci i odrebnosci, trudnosci wchodzenia w blizsze zwigzki z ludZmi oraz brak prawidiowej



UNIA EUROPEJSKA **x
KAPITAL LUDZKI PERON 7F e || 7Y
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ZARURZER DSOPOWOEGE FUNDUSZ SPOLECZNY g

kontroli emoc;ji.

Osobowos¢ unikajagca — cechami wyrdzniajgcymi sg wstydliwosé i nieSmiatosé, trudnosci
w kontaktach spotecznych i unikanie ich mimo dazenia do bycia akceptowanym i pragnienia relacji

interpersonalnych oraz w wiekszosci przypadkéw zanizona nieprawidtowa samoocena.

Osobowos¢ zalezna — dominujg zaleznos$¢ i podporzadkowanie innym, wystepuje przesadna potrzeba
bycia pod opieka, prowadzaca do zachowan nacechowanych ulegtoscia oraz strachem przed
opuszczeniem, ciggta obawa przed popetnieniem btedu i zwigzana z nig bierno$é, unikanie

podejmowania waznych decyzji dotyczacych swojego zycia.

Osobowos¢ anankastyczna (obsesyjno-kompulsywna) — przesadna dbatos¢ o porzadek,
perfekcjonizm, kontrola umystowa w kontaktach interpersonalnych, kosztem elastycznosci, otwartosci

i efektywnosci.
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Opisujac realia funkcjonowania na rynku pracy oraz mozliwosci aktywizacji zawodowej oséb z
zaburzeniami osobowosci, warto wspomnie¢ o problemach ujawnionych przez te osoby podczas
wywiaddéw przeprowadzonych w ramach projektu z obecnymi i bytymi pacjentami Oddziatu Leczenia
Zaburzen Osobowosci i Nerwic Szpitala im. Babirskiego (OLZOiN). 2

Ujawnione w wywiadach trudnosci odnoszace sie do podejmowania i utrzymania pracy dotyczg m.in.
sfery spotecznej — relacji interpersonalnych, konfliktdw, niezdolnosci do empatii itd. i sfery
emocjonalnej — adekwatnosci i nasilenia reakcji emocjonalnych, kontroli emocji, czesto leku.
W odniesieniu do relacji spotecznych istotng przeszkodg do wuzyskania badZz utrzymania
samodzielnosci zawodowej jest problem w relacjach ze wspotpracownikami lub pracodawcg, w tym
wycofywanie sie z relacji. Czesto pojawia sie niska samoocena, brak pewnosci siebie, obawa przed
krytyka, stawianie sobie zbyt wysokich wymagan. Kluczowg kwestig sg problemy emocjonalne, w tym
zbyt silne przezywanie emoc;ji i labilno$¢ emocjonalna.

Bardzo czesto respondenci wskazywali na trudnosci w radzeniu sobie ze stresem, obawe przed
nowymi sytuacjami, przed niepowodzeniem. Pojawia sie sktonnos¢ do wycofywania sie w obliczu
trudnosci.

Wyraznie ujawnity sie tez — choc¢ czesto nie wprost w deklaracjach respondentdw - trudnosci zwigzane
z brakiem, mato sprecyzowanymi lub mato realnymi planami na przyszto$¢ oraz z motywacjg, brakiem
inicjatywy, problemy z utrzymaniem kierunku dziatania. Ujawniajg sie tendencje ucieczkowe, unikanie
aktywnosci, uzasadnianie braku dziatania.

Wazing i czesto podkreslang kwestig sg niedostateczne umiejetnosci oceny witasnych kompetencji i
predyspozycji. Na funkcjonowanie na rynku pracy wptywa trudnos¢ z oceng wtasnych mozliwosci,
dostrzezeniem, w czym jest sie dobrym, jaki zawdd jest sie w stanie wykonywac. Znaczgco ogranicza
to mozliwo$¢ adekwatnego planowania swojej przysztosci zawodowej.

Na oddziale szpitalnym pacjenci sg leczeni stacjonarnie, majg zapewniong catodobowg opieke, przez
24 tygodnie funkcjonujg poza realiami, do ktérych wracajg po zakoriczeniu pobytu. W tym czasie mato
konkretnie myslg o swojej przysztosci — w tym zawodowej. Koncentrujg sie na leczeniu i na biezgcych
aktywnosciach. Tylko jeden z respondentéw juz w trakcie pobytu na oddziale szukat pracy, wysytat CV

i chodzit na rozmowy kwalifikacyjne. Dzieki temu zaraz po opuszczeniu oddziatu podijat prace, co

2 Catos¢ badania zawarta jest w Raporcie badania dokumentacji medycznej pacjentéw Oddziatu Leczenia Zaburzen
Osobowosci i Nerwic Szpitala Specjalistycznego im. dr. Jézefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie, stanowigcym zatgcznik do

Strategii.
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utatwito mu rozpoczecie normalnego zycia i uzyskanie samodzielnosci. Przynajmniej czesciowo
zabezpieczyto go tez przed kryzysem po zakoriczeniu tego etapu leczenia. Z pewnoscig jest to model,
ktory warto propagowac, gdy tylko jest to mozliwe.

Po opuszczeniu oddziatu rosnie zainteresowanie sferg pracy zawodowej i wiasng sytuacja finansowa.
Wodwczas byli pacjenci przywigzujag wiekszg wage do mozliwosci funkcjonowania na rynku pracy,
radzenia sobie z konkretnymi problemami, mozliwosci utrzymania sie. Znacznie silniej akcentujg
kwestie potrzeby rozpoznania swoich kompetencji, formutowania celéw zawodowych, dookreslenia
swoich mozliwosci w kontekscie pracy.

Wspdlne dla wiekszosci oséb z omawianej grupy, typowe dla zaburzen osobowosci: lek, sztywnosé,
niedojrzato$é, trudnosci w relacjach, konflikty - objete sg pracg terapeutyczng. Od nich pochodzg i z
nimi sg zwigzane kluczowe obszary trudnosci dotyczgcych radzenia sobie w zyciu zawodowym.
Pierwszy z nich wigze sie z zanizong badz nieadekwatng samooceng. Praca nad tym obszarem
prowadzona jest gtéwnie w ramach terapii. Kazde doswiadczenie poradzenia sobie na rynku pracy
moze mieé korzystny wptyw na efekty tej pracy. Stopniowo moze budowac sie zaufanie do siebie i do
swoich kompetencji czy mozliwosci — zwtaszcza, gdy takie doswiadczenia bedg omawiane réwniez
podczas sesji terapeutycznej. Rola terapeuty i doradcy zawodowego beda sie tu uzupetnia¢, a
czynione postepy bedg widoczne i istotne z obu perspektyw.

Drugi, bardzo znaczacy obszar trudnosci odnosi sie do funkcjonowania spotecznego, radzenia sobie
w relacjach z ludzmi. Praca nad tym obszarem jest prowadzona przez caty czas trwania terapii. Kazda
trudnos¢ dotyczaca relacji spotecznych, jaka pojawi sie w zwigzku z szukaniem pracy lub po jej
podjeciu, moze rzutowaé¢ na poczucie lepszego lub gorszego radzenia sobie w sytuacjach
zawodowych. Z kolei omawianie tych trudnosci, wycigganie z nich wnioskéw i rozwijanie umiejetnosci
radzenia sobie z nimi bedzie wazne dla poprawy funkcjonowania w sferze zawodowe;.

Z perspektywy doradcy zawodowego istotne bedg np. umiejetnosci w zakresie kontaktéw z ludZmi
oraz potrzeba takich kontaktéow, umiejetnosé i gotowos¢ spotecznego dopasowania sie, przyjecia
stanowiska przetozonego, potrzeba uznania i prestizu.

Kolejny obszar dotyczy sfery emocjonalnej, regulacji emocji i ich nasilenia. W tym zakresie postepy w
terapii s3 warunkiem efektywnej pracy z doradcg zawodowym. Problemy z tego obszaru bedg silnie
rzutowac na sfere pracy zawodowej, a doradca bedzie modgt byé pomocny dopiero, gdy poziom
radzenia sobie danej osoby pozwoli na podjecie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa.
Bardzo wazna i czesto zgtaszana w wywiadach przez bytych pacjentéow OLZOiN jest kwestia
identyfikacji wtasnych predyspozycji i trafnej oceny posiadanych kompetencji. Co prawda nie jest to
trudnos¢ specyficzna dla omawianej tu grupy, przeciwnie — rowniez wiele oséb zdrowych
niedostatecznie rozpoznaje swoje mozliwosci, umiejetnosci italenty. Dla osdb zzaburzeniami

osobowosci szczegdlne znaczenie ma okreslenie kierunku, w ktérym moga podazaé, radzi¢ sobie

10



KAPITAL LUDZKI PERON 7F UNIAEUROPEISKA | .**+,

= EUROPEJSKI *
OSRODEK LECZENIA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ZABURZEN OSOBOWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY n

i z powodzeniem sie rozwija¢. Samo ukierunkowanie w zakresie pracy zawodowe] nie rozwigze

probleméw zwigzanych z praca, ale bez niego duzo trudniej bedzie wytyczy¢ Sciezke rozwoju i kariery

zawodowej. Z kolei dobrze zaplanowane dziatania w oparciu o rzeczywisty potencjat nie tylko utatwig

osiggniecie sukcesu, ale tez pomogg uwierzyé w siebie dzieki realnym osiggnieciom.

Omawiajgc obszary trudnosci dotyczacych pracy zawodowej, nalezy pamieta¢ o motywacji. Z punktu

widzenia doradcy zawodowego, w odniesieniu do motywacji istotne sg rdzne jej aspekty:

>

>

zainteresowania zawodowe lub inne zainteresowania mogace przetozy¢ sie na sfere
zawodowag,

preferencje co do sposobu wykonywania pracy (np. prace wymagajgce cierpliwosci, precyzji,
zréznicowane lub jednolite zadania, widoczne efekty pracy itd.),

pozgdane warunki miejsca pracy (np. wymiar godzin, praca zmianowa, zwigzana
z podrézowaniem lub w statym miejscu, siedzgca lub w ruchu i inne),

upodobania co do okreslonych materiatéw i obiektéw (np. drewno, metal, zywnos¢,
drogocenne przedmioty, ksigzki, urzadzenia, pojazdy itd.),

potrzeby zwigzane z pracg (prestizu, awansu, stabilizacji, duzej ilosci wolnego czasu, nadania

zyciu sensu, mozliwosci spotykania interesujgcych ludzi itd.).

Istotna jest tez sita i stabilnos$¢ rozpoznanych zainteresowan i preferencji.
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Leczenie zaburzen osobowosci przewidziane przez NFZ pozwala zapewnié potrzebujgcym tego
pacjentom maksymalnie 24-tygodniowg hospitalizacje (na OLZOiN i nielicznych innych oddziatach w
Polsce), leczenie farmakologiczne poza szpitalem oraz psychoterapie w ograniczonym wymiarze.
Woysitki wtozone w przygotowanie pacjenta do lepszego funkcjonowania, skutkujg rzeczywistymi
efektami leczniczymi w momencie zakoriczenia hospitalizacji, poczuciem pacjentéw, ze sg w znacznie
lepszej formie oraz, ze wzrosta ich szansa na usamodzielnienie sie i radzenie sobie w codziennym
zyciu. Brak wsparcia po opuszczeniu oddziatu: koniecznos¢ ustawienia sie w dtugiej kolejce po terapie,
niewystarczajaca liczba sesji terapeutycznych finansowanych ze srodkéw publicznych, brak programu
adresowanego do tych oséb — sprawiajg, ze efekty leczenia nierzadko s przynajmniej cze$ciowo
niweczone.

Brak wyliczen kosztéw w stosowanych w Polsce systemach leczenia oraz brak danych dotyczacych
sumarycznych kosztow leczenia, zasitkdw, pozostawania bez pracy i innych dotyczacych omawianej tu
grupy, uniemozliwia okres$lenie relacji miedzy dostepnymi obecnie opcjami a kosztami przy
zastosowaniu prezentowanego tu modelu. Relacje bytych pacjentéw OLZOiN pokazujg jednak, ze
mimo ich przekonania o bardzo dobrych rezultatach leczenia na oddziale, aktywizacja po jego
opuszczeniu jest bardzo utrudniona i uzalezniona od mozliwosci samodzielnego finansowania
dalszego leczenia. Osoby, ktore nie mogg sobie na to pozwoli¢, sg zdane na ograniczong oferte
leczenia ze Srodkéw publicznych, ktdra nie jest wystarczajgca. W konsekwencji kolejne koszty raczej
stuzg utrzymaniu pewnego poziomu radzenia sobie niz rzeczywistej aktywizacji. Bardzo
prawdopodobna jest hipoteza, ze odpowiednio ukierunkowany wiekszy naktad $Srodkéw i dziatan
pozwoli unikng¢ wielokrotnych powrotdw do leczenia i skuteczniej aktywizowac na rynku pracy, a w

konsekwencji bedzie nie tylko bardziej efektywny, ale réwniez tanszy.
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Cze$é Il: KATALOG DZIALAN DORADCY ZAWODOWEGO - jak

pracujg doradcy

W ramach doradztwa zawodowego stosuje sie rézne metody pracy indywidualnej igrupowej.
Stanowig one katalog, z ktérego mogli korzystaé réwniez doradcy w ramach niniejszego projektu.
Metody te zostang tu pokrétce omoéwione. Celem oméwienia tych metod jest wskazanie na mozliwe
formy pracy w ramach aktywizacji zawodowe]j 0séb z zaburzeniami osobowosci. Jednoczesnie, nalezy
braé¢ pod uwage inne metody, doswiadczenia wiasne doradcdw zawodowych, ktére moga przyniesé
zaktadane efekty. Analiza dostepnych metod aktywizacji zawodowej w konfrontacji z problemami
0s0b z zaburzeniami osobowos$ci oraz efekty testowanego produktu pozwala stwierdzi¢, iz nie ma
koniecznosci tworzenia nowej metody aktywizacji zawodowej oséb z zaburzeniami osobowosci. Co
jest konieczne to odpowiednie ustawienie harmonogramu dziatan, zintegrowanie tego procesu
z terapig i funkcjonowanie w ramach zespotdw interdyscyplinarnych. Dlatego tez daje to podstawy do

petnego wdrozenia modelu w przysztosci w ramach funkcjonowania instytucji rynku pracy.

Do osdb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, stracity w niej orientacje i nie sg w stanie
samodzielnie sobie poradzi¢, adresowane s3g ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego.
W ramach tych dziatan nalezy zadbaé o zrozumiatos¢ i tatwos¢ stosowanych tresci,
zindywidualizowanie oddziatywan, wigzanie teorii z praktyka. Trzeba pamieta¢ o aktywizowaniu
klienta oraz o dobrowolnosci korzystania z porady, rozmowy czy dyskusji.

Zadaniem indywidualnego poradnictwa jest pomoc osobie w lepszym poznaniu samej siebie
i w samodzielnym gromadzeniu informacji, a takze przekazywanie informacji o zawodach,
predyspozycjach  potrzebnych do ich wykonywania, o szkotach ponadpodstawowych,
o mozliwosciach doksztatcania i doskonalenia zawodowego, o potrzebach gospodarczych srodowiska,
o skutkach rozwigzan omawianego problemu. Podjete kroki powinny prowadzi¢ do zwiekszenia

......

decyzji.

Podstawowg metodg indywidualnego poradnictwa zawodowego jest rozmowa doradcza. Nalezy

zadbad o stworzenie odpowiedniej atmosfery, okazywanie klientowi szacunku, otwartos¢ i szczero$¢ w

13



KAPITAL LUDZKI PERON 7F UNIAEUROPEISKA | .**+,

O$RODEK LECZENIA EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ZABURZEN OSOBOWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *ogw

stosunku do niego. Wazna jest wspotpraca doradcy z klientem i liczenie sie z uczuciami osoby, ktéra
poszukuje pomocy.

Rozmowa doradcza przebiega wedtug ustalonego schematu rozpoczynajgcego sie od zdefiniowania
problemu przez klienta, a nastepnie zdefiniowania celéw porady z punktu widzenia klienta i doradcy
oraz zawarcia umowy doradczej. Kolejnym etapem jest analiza deficytu informacji, koiczaca sie
okresleniem hipotez dotyczacych postepowania. Po niej nastepuje faza diagnostyczna, po czym
wypracowywane sg alternatywy postepowania. Schemat zamyka ewaluacja porady i przygotowanie

klienta na ewentualne niepowodzenia.

Opracowanie CV i przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej to tylko niewielka cze$é pracy, jaka
powinny wykona¢ osoby majace trudnosci na rynku pracy. Wazniejsze od zagadnien technicznych jest
okreslenie swoich oczekiwan i mozliwosci, Swiadomos¢ wtasnej wartosci, zmiana sposobu myslenia.
Trener zatrudnienia wspieranego stara sie najpierw rozpoznac potencjat klienta, jego doswiadczenia,
umiejetnosci, zainteresowania, obecng sytuacje. Zwraca uwage na mozliwosci wsparcia ze strony
otoczenia i stara sie oceni¢, na ile dana osoba jest w stanie samodzielnie sobie poradzi¢ oraz jakag ma
motywacje. Na zebranie wszystkich elementéw tego obrazu zwykle potrzeba kilku spotkan. Dopiero
woéweczas podejmuje sie prébe identyfikacji istniejgcych barier blokujgcych realizacje wtasnego planu
oraz okres$la, co nalezy zmienic. Trener zatrudnienia wspieranego pomaga zobaczy¢ klientowi jego
mocne strony, potencjat, z ktérego wczesniej nie zdawat sobie sprawy lub go nie doceniat. Pomaga
uwierzy¢ w siebie, dostrzec atuty i wykorzystac je w procesie poszukiwania i utrzymania pracy.

Idea pracy Trenera zatrudnienia wspieranego zostata wypracowana w krakowskim Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w ramach projektu ,Holownik — nowa ustuga aktywizacji zawodowej”. Celem tej
metody jest dostarczenie skutecznego narzedzia aktywizacji zawodowej instytucjom rynku pracy oraz

instytucjom integracji i pomocy spoteczne;j.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie uruchomit po raz pierwszy w roku 2011 projekt ,Konserwator”.
Jest to program aktywizacji zawodowej osdb przez dtuiszy czas pozostajgcych bez zatrudnienia
lub nie posiadajgcych doswiadczenia i kwalifikacji pozadanych na rynku pracy. Dziatania
ukierunkowane sg na nabycie i utrwalenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych, zdobycie
doswiadczenia zawodowego, zyskanie umiejetnosci samodzielnego poruszania sie na rynku pracy oraz
poprawe oceny wiasnych kwalifikacji, umiejetnosci i szans poradzenia sobie na rynku pracy.

Uczestnicy projektu otrzymuja rézne formy wsparcia, dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci. Miesci
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sie tu doradztwo zawodowe uwzgledniajgce identyfikacje potrzeb i okreslenie indywidualnej Sciezki
rozwoju zawodowego, przygotowujace do samodzielnego radzenia sobie na rynku pracy. Oferowane
sg tez staze zawodowe, zatrudnienie subsydiowane, szkolenie zawodowe i posrednictwo pracy.

Nazwa projektu wynika z przewidzianych w nim mozliwosci zatrudnienia w podmiotach z sektora
kultury podejmujacych dziatania w obszarze zachowania i rewitalizacji substancji zabytkowej oraz
ochrony krajobrazu kulturowego w Matopolsce.

W kazdej edycji programu przeprowadzany jest cykl dziatan rozpoczynajgcy sie od pozyskania ofert
stazy lub zatrudnienia subsydiowanego. Nastepnie rekrutowani sg uczestnicy, po czym zostajg oni
objeci kompleksowym sekwencyjnym wsparciem. Co najmniej 15% grupy uczestnikdw programu
zostanie objetych wsparciem Trenera zatrudnienia wspieranego w zwigzku ze specyfikg ich
problemoéw na rynku pracy wynikajgcych z ich postaw i zdarzen zyciowych oraz braku doswiadczenia i

kwalifikacji zawodowych.

W obszarze grupowego doradztwa zawodowego generalnie mozna wyrdznié trzy programy: kurs
inspiracji (program dunski), metoda edukacyjna (program francuski) i rozwijanie indywidualnych cech
utatwiajgcych podjecie zatrudnienia (program opracowany przez krakowskich doradcéw zawodowych
inspirowany wspodtpracg z hiszpanskimi doradcami zawodowymi). Kurs inspiracji zawiera zestaw
¢wiczen ukierunkowanych gtéwnie na motywowanie, poznanie siebie i rynku pracy. Metoda
edukacyjna jest bardzo refleksyjna i wymaga od klienta umiejetnosci kognitywnych oraz checi
refleksji. Jest to podejscie oparte na rozwigzywaniu probleméw i bazujgce na etapach podejmowania
decyzji. W pewnym stopniu opiera sie na przesztych doswiadczeniach i stawia dtugofalowe cele.
Ostatni wymieniony program jest najbardziej eklektyczny. Czerpie z podejscia systemowego

zorientowanego na rozwigzanie problemu, podejscia humanistycznego i terapii krétkoterminowej.

Kurs Inspiracji

Kurs inspiracji jest dunskim programem poradnictwa grupowego ukierunkowanym na stworzenie
motywacji i zainspirowanie uczestnikéw do bardziej aktywnego podchodzenia do swojej przysztosci
na rynku pracy. U podstaw lezy przekonanie, ze tylko Swiadome wykorzystywanie wiasnych
mozliwosci prowadzi do zmiany sytuacji, w ktérej dana osoba sie znajduje. Uczestnicy majg zyskaé
Swiadomosé koniecznosci wziecia odpowiedzialnosci za siebie i swoje zycie oraz uswiadomi¢ sobie
znaczenie gotowosci do zmian oraz podtrzymywania gotowosci do ciggtego uczenia sie. Kurs
dostarcza tez wiedzy na temat dostepnych mozliwosci z zakresu ksztatcenia sie, zmiany kwalifikacji,

udziatu w szkoleniach i innych formach wsparcia. Waznym elementem jest wzmocnienie poznania i
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zrozumienia samego siebie i otaczajgcego swiata. W trakcie zaje¢ kazdy z uczestnikéw wypracowuje
»indywidualny plan dziatania”.

Gtéwnymi celami kursu inspiracji sg: motywowanie, aktywizowanie i uprawdopodobnianie mozliwosci
dziatania. Poprzez pedagogiczne planowanie muszg one by¢ sprecyzowane
i indywidualnie dostosowane do mozliwosci konkretnych osdb.

Kurs realizowany jest w formie pracy grupowej. Wykorzystuje metody nauczania, uzywa sie
pedagogicznych terminéw i metod, aby zrealizowaé proces uczenia sie. Kurs jest ofertg dla
bezrobotnych zagrozonych dtugotrwatym bezrobociem, potrzebujacych dziatan poradniczych
wychodzacych poza normalne indywidualne poradnictwo. Grupa moze sktadac sie z maksymalnie 16
0s6b.

Kurs Inspiracji obejmuje 4 bloki tematyczne:

BLOK 1: przedstawienie programu, prezentacja uczestnikéw, planowanie przebiegu

BLOK 2: znaczenie pracy i koszty bezrobocia, wychowanie i przystosowanie spoteczne, znaczenie
wyksztatcenia w rozwoju osobowym i spotecznym

BLOK 3: mozliwosci zatrudnienia i ksztatcenia sie (wymagania kwalifikacyjne na rynku pracy, sytuacja
na rynku zatrudnienia, mozliwosci ksztatcenia sie i uczestniczenia w kursach)

BLOK 4: indywidualny plan dziatania (podsumowanie i konkretyzacja proceséw, ktére uczestnik

przeszedt i inspiracja do dalszej pracy)

Metoda Edukacyjna

Powstata w Kanadzie w latach 70-tych, a nastepnie rozwinieto jg w Europie Zachodniej, gtéwnie we
Francji — stad bywa nazywana metodg francuska. Oparta jest na 3 podstawach: pierwsza z nich
przyjmuje, ze kazda jednostka ma w sobie elementy niezbedne do rozwigzania swojego problemu,
lecz moze czasowo potrzebowaé zewnetrznego wsparcia, aby je skutecznie zmobilizowac¢. Druga
podkresla koniecznosé brania zawsze pod uwage relacji jednostka — otoczenie, gdyz nie da sie
zajmowac tylko jednym z tych elementéw bez uwzglednienia tego wzajemnego oddziatywania.
Ostatnia podstawa traktuje jednostke jako osobe rozwijajacg sie przez cate zycie, a nie statyczng —
podobnie jak cata rzeczywistos¢ ewoluuje przez caty czas.

Z powyzszych stwierdzed wyprowadzono wnioski dla poradnictwa zawodowego. Wskazano
na potrzebe ponownej analizy orientacji zawodowej w ciggu zycia, m.in. w zwigzku z ewolucjg
spoteczenstwa, gospodarki i zawoddw. Podkreslono, ze kazdy musi dokonywaé swoich wyboréw
dotyczacych edukacji i zawodu, choé czesto potrzebne mu bedzie zewnetrzne wsparcie. Niekiedy do
rozwigzania problemoéw potrzebne bedg umiejetnosci, ktére nalezy pomdc rozwijaé. Jest to proces
wymagajgcy czasu, przebiegajacy etapowo i ukierunkowany na trwate skutki w sferze autonomii i

rozwoju jednostki. Wedtug Metody Edukacyjnej pracy nie mozna rozpatrywac wytgcznie w aspekcie
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bilansu danej osoby, ale stale nalezy uwzgledniaé réwniez srodowisko. W tym kontekscie nie mozna
nastawiac sie na znalezienie gotowego i ostatecznego rozwigzania. Rozwdéj musi bowiem uwzgledniaé
zmieniajgcy sie rzeczywisto$¢, a dokonywane wybory sg procesem zachodzacym przez cate zycie.

Zmienia sie nie tylko osoba, ale i jej otoczenie, z ktérym wzajemnie na siebie oddziatuja.

Sposoby pracy w ramach Metody Edukacyjnej

1. ,Towarzyszenie” klientowi

Doradca pomaga osobie w wypracowaniu wtasnych rozwigzan. Jasno okresla swojg role i cele. Kieruje
rozmowa, zawsze pamietajgc o jej celu. Uwaznie stucha, czyni klienta podmiotem, a nie przedmiotem,
pomaga, ale nie dziata za niego. Potrafi oceni¢, na jakim etapie znajduje sie klient i uwzglednia to w
pracy z nim. Prowadzi go przez kolejne etapy, wyposaza w narzedzia, dostarcza bodZcéw
rozwojowych, nie naruszajgc jego integralnosci i nie podwazajgc jego szacunku do samego siebie.
Celem jest odbudowanie wtasciwego wizerunku samego siebie przez klienta i wyposazenie go w
zespdt nawykéw efektywnej pracy i efektywnego myslenia z jednoczesng pomocg w zwalczaniu
dziatan prowadzacych do niepowodzen.

Skuteczna praca doradcy wymaga pokazywania celowosci swoich dziatan oraz uwzgledniania opinii
drugiej osoby. Doradca nadaje sens temu, co jest realizowane i pomaga w rozumieniu, dlaczego
podejmowane sg okreslone dziatania. Dba o wychodzenie poza ramy obecnej sytuacji i budowanie
,wektora w przysztos¢”. Stwarza sytuacje sprzyjajace osigganiu sukcesu, pobudza do dalszego
dziatania i doprowadza do uswiadomienia sobie przez klienta koniecznosci zmiany. Uczy
uwzgledniania punktéw widzenia innych oséb i akceptacji swojej indywidualnosci czy odmiennosci.
Zacheca do funkcjonowania w grupie i pomaga rozwija¢ poczucie przynaleznosci. Rozwija pozytywne
nastawienie do zycia, ksztattuje nawyk poszukiwania i osiggania celéw. Pomaga w dostosowywaniu i
kontrolowaniu wtasnego zachowania. Podtrzymuje motywacje, skupia uwage klienta na waznych

aspektach sytuacji, zadaje pytania pomagajgce mu samodzielnie rozumieé problem.

2. Rozmowa doradcza
W Metodzie Edukacyjnej praca obejmuje analize oczekiwan klienta, ustalenie ram pracy (rdl,
uwarunkowan i sposobu realizacji) oraz sporzadzenie umowy. Cele kolejnych spotkan doradczych

przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 2. Spotkania doradcze
Spotkanie Cel

Rozpoczynajace pomoc w wyrazeniu oczekiwan i zaproponowanie pomocy dostosowanej
do potrzeb

Dotyczace ,,poznania samego siebie” | pomoc w poznaniu wtasnego systemu wartosci, zainteresowan,
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motywacji i osiggniec

Dotyczace eksploracji sSrodowiska pomoc w otwarciu pola poszukiwan

Informacyjne dostarczenie potrzebnych informacji dotyczgcych zawodéw, grup
zawodowych, systemu ksztatcenia, procedur naboru

Decyzyjne pomoc w ustaleniu preferencji i priorytetéw, wybranie sposréd kilku
mozliwosci najbardziej odpowiadajgcej klientowi wraz ze strategig
zastepcza

,Kontynuacja - realizacja” towarzyszenie w dziataniu, pomoc przy pokonywaniu przeszkdd, zmianie

strategii, przebudowie catosci lub czesci projektu

Zrédto: Opracowanie wiasne

3. Praca z grupa

Prace z grupa rozpoczyna sie od utatwienia uczestnikom wtgczenia sie do ¢éwiczen, a nastepnie
zadbania o rozumienie przez nich celu, sposobu wykonania, wskazdwek iinterpretacji. Waznym
dziataniem jest omdwienie i podsumowanie ¢wiczen oraz sporzadzenie notatek — zachowanie ,$ladu”
w formie pisemnej. Zajecia muszg by¢ dostosowane do potrzeb uczestnikdw i zakresu juz zdobytych
przez nich umiejetnosci, atakze postawionego celu. Prowadzgcy powinien jasno okresla¢, co i
dlaczego jest realizowane w pracy grupowej oraz respektowac ich granice prywatnosci. Przyjmuje on
postawe osoby towarzyszgcej, a nie decydujgcej. Metoda Edukacyjna oferuje katalog ¢éwiczen
grupowych, ktére wykorzystuje animator. Zaleca sie jednak, aby wczesniej sam przeszedt przez

doswiadczenie udziatu w nich.

Praca grupowa czy rozmowa indywidualna

Rozmowa indywidualna pozwala nawigzaé blizszy kontakt i utatwia budowanie relacji opartej na
zaufaniu. Sprzyja bardziej indywidualnemu podejsciu, lepszemu dostosowaniu sie do potrzeb oraz
utatwia rozumienie problemdw i ich werbalizacje. Doradca powinien by¢ przygotowany na ryzyko
pojawienia sie wiezi opartej na zaleznosci, relacji ,emocjonalnej” przekraczajgcej ramy pracy, préb
postawienia go w roli eksperta. Trudniej tu dziata¢ i doswiadcza¢, tatwiej méwic o dziataniu.

W pracy grupowej tatwiej pobudza¢ aktywnos¢, cho¢ trudniej mowi¢ o bardziej osobistych
doswiadczeniach i indywidualnie okresla¢ sytuacje kazdego uczestnika. Mozna wspdtdziatac,
konfrontowaé wyobrazenia rdéinych oséb, generowal wiecej pomystow. Pojawia sie okazja do
uzyskania informacji zwrotnej i zyskania uznania oraz swojego miejsca w grupie, a takze nawigzania
wiezi emocjonalnych. Pracujac z grupg, nalezy bra¢ pod uwage ryzyko konfliktédw, rézne tempo pracy
poszczegdlnych oséb, rézne potrzeby i sposoby funkcjonowania.

Metoda Edukacyjna polega na dostosowaniu konkretnych dziatann do rytmu rozwoju danej osoby.
Waznym czynnikiem jest przemiennos¢ stosowanych metod i form pracy, np. poszukiwan
indywidualnych i grupowych, doswiadczen dotyczacych poznania samego siebie i otoczenia

spoteczno-gospodarczego, rodzajow  c¢wiczen. Uczestnik  jest ekspertem w  zakresie
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dokonywanych wybordw, natomiast animator towarzyszy mu, prowadzi proces rozwigzywania
problemu, motywuje, stwarza warunki, pomaga w rozumieniu znaczenia doswiadczen i przyswojeniu

sobie ich rezultatow.

Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajgcych zdobycie

zatrudnienia

Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajgcych zdobycie zatrudnienia jest metoda pracy z osobami
dtugotrwale bezrobotnymi, u ktérych bariery psychiczne prowadzg do braku motywacji do dziatania
na rzecz podjecia zatrudnienia. Celem jest zatem rozwiniecie umiejetnosci przekraczania tych barier i
wypracowanie nowych, bardziej konstruktywnych postaw. Istotg podejscia jest bazowanie na
pozytywnych doswiadczeniach osoby, a nie na jej trudnosciach i brakach. System dziatan obejmuje
informacje zawodowg, umiejetnosci i motywacje oraz planowanie dziatan prowadzacych do podjecia
zatrudnienia. Dziatania koncentruja sie na 4 silnie powigzanych obszarach:

Rysunek nr 1. Kluczowe obszary

A £
= B

> I ¢
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Zrédto: opracowanie wtasne

Program ,,Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajacych zdobycie zatrudnienia” jest nastawiony na
realizacje celdw ogdlnych: podejmowanie odpowiedzialnosci za budowanie spdjnego projektu
zawodowego oraz rozwijanie umiejetnosci i zdobywanie informacji pozwalajacych przezwyciezyé
bariery osobiste. Ponadto ma realizowa¢ cele specyficzne dla uczestnika: identyfikowac indywidualne
zasoby, pozytywnie formutowaé oczekiwania zwigzane z poszukiwaniem pracy i generowac nowe, a
takze rozpoznawacé sytuacje utatwiajgce rozwéj zasobdéw indywidualnych i zwiekszaé zdolnosc
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie okolicznosci na rynku pracy przy utrzymaniu swojego
projektu integracji zawodowej oraz poszerzaniu zakresu alternatywnych dziatan.

Cele programu sg realizowane poprzez spotkania indywidualne i grupowe. Podczas indywidualnej
pracy z doradcg zostajg okreslone zasoby indywidualne, zawodowe i cele zawodowe oraz opracowuje
sie wilasny projekt integracji zawodowej. Pracujgc w grupie, mozna wymienia¢ doswiadczenia i
odbudowywac¢ wiezi spoteczne. Jest to okazja do wsparcia, zaangazowania oraz motywowania do

podejmowania dziatan zwigzanych z poszukiwaniem informacji i aktywnoscia na rynku pracy.
Sposob pracy

Poszukiwanie zasobdw utatwiajgcych zatrudnienie realizuje sie poprzez identyfikacje zasobow
osobistych - z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, doswiadczen, predyspozycji, systemu wartosci
i przekonan. Siega sie rowniez do obszaréw wsparcia spotecznego, osiggnie¢ w poszukiwaniu
zatrudnienia i doswiadczen w osigganiu sukcesu. Zwraca sie tez uwage na pozytywne myslenie
nastawione na sukces. Na kolejnym etapie pracy wzmacnia sie zidentyfikowane zasoby poprzez
przywofanie okolicznosci danego zdarzenia i catego jego przebiegu. Nastepng fazg jest atrybucja
kontroli. Doradca poprzez odpowiednie pytania ma doprowadzi¢ do tego, by klient uznat swoje zastugi
dla osiagniecia okreslonych sukceséw. Wzmocnieniu wiary w swoje mozliwosci stuzy réwniez technika
»poszukiwania wyjatkdow”. Pozwala ona na dostrzezenie przez klienta swojej zdolnosci do osiggania
pozadanych efektéw, wskazanie pozytywnych dziatan i cech, docenienie tego, co kiedys sie powiodto.
Wczesniejsze osiggniecia mogg stanowié¢ zaséb, ktéry mozna bedzie wykorzystaé, podejmujac

dziatania zwigzane z planem zatrudnienia.

Kurs inspiracji skierowany jest do bezrobotnych, ktérym grozi dtugotrwate bezrobocie, majgcych
zapotrzebowanie na dziatania doradcze wychodzace poza indywidualne poradnictwo. Powinni mieé
odwage, by aktywnie ksztattowac swoje zycie, chcie¢ zdoby¢ prace lub wyksztatcenie i mie¢ ochote

przebywac z innymi, znajdujgcymi sie w podobnej sytuacji zyciowej.
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W metodzie edukacyjnej beneficjentami sg osoby majace trudnosci na rynku pracy. Wymaga sie, aby
klient byt Swiadomy koniecznosci zbudowania rozwigzan dla siebie samodzielnie.

Adresatow programu ,Rozwijanie indywidualnych cech ufatwiajgcych zdobycie zatrudnienia”
charakteryzuje brak motywacji do poszukiwania pracy, brak wiary w mozliwo$¢ znalezienia
zatrudnienia, nieumiejetnos¢ podjecia decyzji zawodowych oraz niezdolno$¢ waziecia
odpowiedzialnosci za indywidualny plan dziatania. S3 to osoby bezrobotne majgce szczegdlne
trudnosci z integracjg zawodowa ze wzgledu na bariery, ktére sobie postawity i utrwality.

Opisane powyzej programy aktywizacji zawodowej sg czescig katalogu, ktéry bedzie stosowany przez
doradcéw zawodowych w niniejszym projekcie. Opisany tu model nie okresla sztywnych ram
stosowania konkretnych metodyk aktywizacji zawodowej. Model ten okresla plan dziatan i wskazuje
poszczegdlne etapy i kroki, natomiast sposdb pracy doradcéw zawodowych, ktérzy realizowaé bedg
10 godzin sesji doradczych z uczestnikami projektu oraz wybrane przez nich metody pracy pozostajg

juz w gestii samych doradcéw i muszg by¢ dostosowane do mozliwosci uczestnikdw.
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Czes¢ Ill: METODY DIAGNOZY POTENCIJAtU, KOMPETENCII,
ZAINTERESOWAN | PREDYSPOZYCII

Podstawowg ideg, na ktdrej opiera sie prezentowany tu model aktywizacji zawodowej, jest
identyfikacja indywidualnych mozliwosci, predyspozycji i zainteresowan oraz budowanie w oparciu o
nie przysztosci zawodowej. W tym rozdziale zostang zaprezentowane najwazniejsze metody diagnozy:

wywiad, testy i Assessment Center / Development Center.

Najczesciej stosowang metodg oceny kompetencji, doswiadczen, umiejetnosci i — mdéwiac ogdlnie —
przydatnosci na danym stanowisku, jest wywiad. Z badan wynika, ze jego trafnos¢ jest jednak
stosunkowo niska. Prawdopodobnie wynika to z faktu, iz po wywiad siega praktycznie kazdy
menadzer prowadzacy rekrutacje, cho¢ wielu z nich nigdy nie uczyto sie tej metody ani nawet nie
siegneto do fachowej literatury na jej temat. Kazda rozmowa z kandydatem — zaréwno trwajaca 5
minut, jak i godzine czy dtuzej, nastawiona na rozpoznanie umiejetnosci i oméwienie doswiadczen,
albo tez ograniczona do pewnego wyobrazenia przeprowadzajgcego wywiad na temat wtasnej
zdolnosci poznawania cztowieka (np. na podstawie pierwszego wrazenia) — miesci sie w tych
statystykach. Skutecznos¢ wywiadu zalezy od sposobu prowadzenia go i od kompetencji osoby, ktéra
to robi. Cho¢ analiza cech, umiejetnosci, motywacji i predyspozycji konkretnego kandydata zawsze
jest zadaniem ztozonym i trudnym, obarczonym duzym ryzykiem btedu, to mozliwe jest doskonalenie
umiejetnosci prowadzenia wywiadu tak, aby znaczaco zwiekszac¢ jego trafnos¢. ,W dobrych rekach”
wywiad moze by¢ znakomitg metodg oceny kompetencji i analizy predyspozycji, zainteresowan i
potencjatu.

Ciekawym i dostarczajgcym cennej wiedzy rodzajem wywiadu jest wywiad epizodyczny — bazujacy na
analizie dotychczasowych doswiadczen. Kolejne pytania wymagajg od uczestnika przytoczenia
konkretnych przyktadéw — szczegdétowego opowiedzenia o sytuacjach, ktére miaty miejsce i poprzez

ktore ujawnia sie sposdb funkcjonowania danej osoby.
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Badajac predyspozycje osoby do objecia okreslonego stanowiska, mozna zastosowac testy
psychologiczne. Wsréd nich nalezy wymienic testy osobowosci.

Testy oparte na teorii Carla Gustawa Junga umiejscawiajg badanego na 4 skalach: Ekstrawertywny —
Introwertywny, Zmystowy — Intuicyjny, Myslagcy — Odczuwajacy iOsadzajagcy — Spostrzegajacy.
Konfiguracja tych cech dostarcza wiedzy na temat stylu funkcjonowania danej osoby. Na tej
podstawie mozna wyciggna¢ wnioski na temat pozadanych parametréw czy warunkdw pracy
zawodowej. Jeden z najbardziej znanych testow z tej grupy — Test MBTI (Myers-Briggs Type Indicator),
uzywa wszystkich 4 wymienionych skal. Opracowano rédwniez testy poprzestajgce na 3 pierwszych
sposréd tych skal, ale majagce niewatpliwy atut w postaci wysokiej zrozumiatosci dla przecietnego
odbiorcy prezentowanych wynikdw. Specjalnie opracowany w tym celu system generuje indywidualny
raport dla kazdej badanej osoby. Raport zawiera nie tylko informacje na temat badanych wymiardw,
ale tez dostarcza w prostej opisowej formie wnioskédw na temat funkcjonowania osoby w rdznych
obszarach. Sposrdd tych testéw mozna wymienié Insights Discovery i Extended Disc. Licencje do
stosowania tych narzedzi uzyskuje sie po odbyciu odpowiedniego szkolenia, dyplom ukonczenia
studidow psychologicznych nie jest wymagany.

Inwentarz Osobowosci NEO-FFI mogg stosowac wytgcznie psychologowie. Jest on oparty na teorii
pieciu wymiaréw osobowosci (tzw. Wielka Pigtka) Paula Costy i Roberta McCrae. Na 5 badanych tu
czynnikdéw sktadajg sie: ekstrawersja, neurotyczno$¢ (odnoszaca sie do rdwnowagi emocjonalnej),
otwartos¢ na doswiadczenia, ugodowos¢ i sumiennos¢. Badania wykazaty, ze wiekszos¢ tych
czynnikdw pozwala trafnie prognozowaé na temat radzenia sobie w pracy i przysztego rozwoju
zawodowego.

Popularny w Polsce Test O-Z, Test Osobowosci i Zainteresowan, dostarcza pewnych informacji
uzytecznych w kontekscie planowania kariery zawodowej. Oprécz pomiaru w zakresie cech
osobowosciowych, identyfikuje on rdwniez obszary zainteresowan, np. naukowych, rzemieslniczych, z
zakresu rachunkowosci, administracji, sztuk plastycznych i in. Test ten jest szczegdlnie wykorzystywany
w pracy z mtodziezg na etapie podejmowania decyzji dotyczacych przysztego zycia zawodowego,
réwniez ze wzgledu na dostepnosé norm dla tej grupy wiekowej.

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ) pozwala zidentyfikowa¢ zainteresowania
zawodowe bez koniecznosci wiaczania do diagnozy testdw osobowosci. Jest on przeznaczony dla
doradcow zawodowych i nie wymaga uprawnien wynikajgcych z ukonczenia studidéw

psychologicznych. Test obejmuje 11 skal odnoszgcych sie do rdinych obszaréw zainteresowan:
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zainteresowania artystyczne, badawcze, handlowe, komunikacyjne, konwencjonalne, mechaniczne,
opiekuncze, przedsiebiorcze, perswazyjne, realistyczne i spoteczne. Dodatkowo zastosowano 2 skale
kontrolne: aprobaty spotecznej i reagowania na niepewnos¢, ktére stuzg wychwyceniu ewentualnych
zafatszowan, np. wynikajgcych z silnego dazenia do aprobaty spotecznej. Po przeprowadzeniu testu

otrzymuje sie profil zainteresowan zawodowych w oparciu o 11 wymienionych wyzej skal.

Development Center (Centrum Rozwoju) to ztozona metoda rozwoju — starannie przemyslany
i zaplanowany proces, w ktérym uczestnicy - poprzez udziat w kolejnych zadaniach nakierowanych na
wykorzystanie okreslonych kompetencji oraz dzieki otrzymanej informacji zwrotnej — majg okazje
uruchomi¢ procesy rozwojowe zgodnie zich indywidualnym potencjatem i mozliwosciami.
Pierwowzorem Development Center jest Assessment Center (Centrum Oceny) — metoda, ktorej
poczatki datowane s na okres Il wojny swiatowej. Kluczowa w czasie wojny kwestia trafnego
powierzania zadan w wojsku zostata rozstrzygnieta przez armie — jako pierwszg brytyjska. Obserwujac
zachowania zotnierzy podczas realizacji odpowiednio okreslonych zadan, wnioskowano na temat ich
przydatnosci w  konkretnych  obszarach dziatania, identyfikowano ich predyspozycje
i kwalifikowano zgodnie z ujawnionym potencjatem. Poniewaz metoda okazata sie bardzo skuteczna,
szybko zaadoptowat jg do swoich potrzeb obszar biznesu — jako pierwsza amerykanska firma AT&T.
Assessment Center nadal stosowane jest jako bardzo trafna metoda doboru na okreslone stanowiska i
do konkretnych zadan. Z czasem powstata rowniez odmiana tej metody ukierunkowana juz nie na
selekcje, ale na rozwdj uczestnikéw sesji — Development Center. W ramach tej metody réwniez
dokonuje sie diagnozy kompetencji i potencjatu uczestnikow, ale gtdwnym celem jest tu ich rozwoj.
Stuzy temu odpowiednie zaplanowanie sesji oraz wazna rola informacji zwrotnej. W optymalnym
uktadzie przeprowadzana jest sesja powtdrzeniowa (np. 6 miesiecy po pierwszej sesji), ktora jest
okazjg do analizy dotychczasowych osiggnie¢ rozwojowych i zaktualizowania badZ doprecyzowania
planu rozwojowego. Waznym atutem tej metody jest zindywidualizowanie podejscia do
poszczegdlnych uczestnikdw przy mozliwosci obserwowania ich dziatania w grupie i samodzielnie.
Dobrze skonstruowane Centrum Rozwoju sprzyja zardwno autorefleksji, jak idostarcza okazji do
omodwienia wtasnych spostrzezen z doswiadczonym asesorem oraz uzyskania od niego informacji
zwrotnej. W konsekwencji powinna wzrosng¢ samoswiadomos$é na temat swoich kompetencji,
mocnych stron, potencjatu, na ktérym warto budowac oraz obszaréow rozwojowych.

Wspomniane wczesniej wywiad i testy psychologiczne czesto sg wykorzystywane w ramach
Assessment Center i Development Center. Oprécz nich wykorzystuje sie réznorodne zadania grupowe
i indywidualne, w tym m.in. dyskusje, zadania wymagajgce pracy zespotowej, studium przypadku,

zadanie problemowe, odgrywanie rdl, prezentacje.
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Cze$é IV: DOSWIADCZENIA PLYNACE Z PROGRAMOW

AKTYWIZACIJI ZAWODOWE)

Pomocy osobom zagrozonym bezrobociem i wykluczeniem spotecznym poswiecono rézne projekty. W

tej czesci zostang zaprezentowane niektére z nich, najlepiej odpowiadajgce potrzebom niniejszego

projektu. Przedstawimy tez wnioski dotyczgce wykorzystania tych doswiadczen w procesie aktywizacji

zawodowe]j 0sdb z zaburzeniami osobowosci.

Realizowane dotad projekty w réznym zakresie oferowaty pomoc osobom niepetnosprawnym,

bezrobotnym, z zaburzeniami psychicznymi, zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Zasadniczo

mozna wyroznic kilka obszaréw dziatania w ramach tych projektéw:

=>» tworzenie mozliwosci pracy: spétdzielni socjalnych, ,,chronionej dziatalnosci gospodarczej”,

7

utworzenie modelowego przedsiebiorstwa zatrudniajgcego osoby dyskryminowane na rynku
pracy, organizowanie subsydiowanych miejsc zatrudnienia, refundacja kosztéw
wyposazenia/doposazenia stanowisk pracy, wspotpraca z pracodawcami chetnymi do
zatrudnienia oséb z danej grupy,

staze, wolontariat, organizowanie miejsc przygotowania zawodowego,

pomoc w uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej, informacja na temat zasad prowadzenia,
pomoc finansowa dla rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg,

dostep do informacji na temat rynku pracy, np. z wykorzystaniem nowych technologii,
tworzenie baz danych ofert,

okreslenie wtasnych predyspozycji i preferencji zawodowych beneficjentéw, pomoc
w wyborze odpowiedniego zawodu, konsultacje zgodne z indywidualnymi potrzebami,
ksztatcenie, warsztaty, treningi, szkolenia,

podniesienie kwalifikacji i lepsze dostosowanie ich do rynku pracy, przekwalifikowanie,
organizowanie szkolen z zakresu poszukiwania pracy, warsztaty aktywnego poszukiwania
pracy, utatwienie dostepu do informacji i elektronicznych baz danych pozwalajacych na

zdobycie umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy,

Wymienione tu dziatania sg adresowane do szerzej zdefiniowanej grupy oséb zagrozonych

bezrobociem i/lub wykluczeniem spotecznym. Opracowujgc metode pracy z osobami z zaburzeniami
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osobowosci, warto rozwazy¢ mozliwosci zastosowania czesci z tych rozwigzan, a takze skorzystac z
opisanych praktyk z zakresu pracy z osobami z zaburzeniami osobowosci stosowanych w innych
krajach®>. W tym momencie nalezy jedynie wspomnie¢ o dwdch stosowanych w Holandii ideach:
interdyscyplinarnych zespotéw oraz tzw. ,holdingu” poza oddziatem®. Zespoty, o ktérych mowa,
skupiajg specjalistow z réinych obszaréw i wspodtpracujg na rzecz zwiekszania samodzielnosci i
zdolnosci radzenia sobie oséb objetych pomoca. Holding poza oddziatem ma na celu praktykowanie
radzenia sobie w realnym zyciu — na tyle samodzielnie, na ile to mozliwe oraz udzielanie wsparcia
w wymagajgcych tego sytuacjach. Obie te idee znajdujg zastosowanie w niniejszym modelu isg
szczegbtowo opisane w dalszej czesci dokumentu.

Wiecej informacji na temat polskich praktyk w obszarze aktywizacji zawodowej znajduje sie

w Zatgczniku nr. 1.

3 Raport Dobrych Praktyk: Leczenie 0s6b z zaburzeniami osobowosci oraz wspieranie ich powrotu do pracy lub nauki w
wybranych krajach Europy. Raport stanowi zatgcznik do Strategii.

4 Holding czyli ,trzymanie” pacjenta w procesie leczenia bez koniecznosci kierowania go do szpitala.
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Rozwigzania stosowane w obszarze doradztwa zawodowego sg uzyteczne pod katem aktywizacji
zawodowe] 0sdb z zaburzeniami osobowosci. Sposrdd wymienionych wyzej dziatan w ramach
opisanych podejs¢ nalezy szczegélnie zaakcentowad kilka watkdéw istotnych dla opisywanego tu
modelu:

1.Lepsze poznanie samego siebie, swojego potencjatu, umiejetnosci, zainteresowan jest wazne dla
dobrego radzenia sobie na rynku pracy.

2. Jednostka rozwija sie przez cate zycie.

3.Kazda jednostka ma w sobie elementy niezbedne do rozwigzania swojego problemu, lecz moze
czasowo potrzebowaé zewnetrznego wsparcia, aby je skutecznie zmobilizowac.

4.Jednym z celéw jest zmiana sposobu myslenia klienta - powinna ona otwiera¢ nowe mozliwosci na
rynku pracy.

5.Uczestnicy majg zyska¢ swiadomosé koniecznosci wziecia odpowiedzialnosci za siebie i swoje zycie
oraz uswiadomic sobie znaczenie gotowosci do zmian.

6. Potrzebna jest praktyczna wiedza na temat zawodow i sposobdw prowadzacych do ich zdobycia.
7.Konieczne jest branie zawsze pod uwage relacji jednostka — otoczenie, gdyz obydwa te elementy
wzajemnie na siebie oddziatuja.

8.0dpowiedzia na potrzeby oséb z zaburzeniami osobowosci sg interdyscyplinarne zespoty,
wspotpracujgce na rzecz zwiekszania samodzielnosci i zdolnos$ci radzenia sobie oséb objetych
pomoca.

9.ldea ,holdingu” poza oddziatem umozliwia osobom objetym pomocg podejmowanie préb radzenia
sobie w zyciowych sytuacjach, pozwalajac im dziata¢ samodzielnie i jednoczesnie zabezpieczajgc go w

sytuacjach tego wymagajacych.
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Czes$¢ V: MODEL AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB

Model
->
->

Z ZABURZENIAMI OSOBOWOSCI

aktywizacji zawodowej 0séb z zaburzeniami osobowosci opiera sie na kluczowych zatozeniach:
Jednostka rozwija sie przez cate zycie.

Kazda jednostka ma w sobie elementy niezbedne do rozwigzania swojego problemu, lecz
moze czasowo potrzebowaé zewnetrznego wsparcia, aby je skutecznie zmobilizowaé.

Lepsze poznanie samego siebie, swojego potencjatu, umiejetnosci, zainteresowan jest wazne
dla dobrego radzenia sobie na rynku pracy.

Jednym z celéw jest zmiana sposobu myslenia klienta - powinna ona otwiera¢ nowe
mozliwosci na rynku pracy.

Uczestnicy majg zyskac¢ swiadomos¢ koniecznosci wziecia odpowiedzialnosci za siebie i swoje
zycie oraz uswiadomic sobie znaczenie gotowosci do zmian.

Odpowiedzig na potrzeby osdb z zaburzeniami osobowosci jest dwutorowe oddziatywanie —w
zakresie leczenia i aktywizacji zawodowej - na rzecz zwiekszania samodzielnosci i zdolnosci
radzenia sobie oséb objetych pomoca. Aktywizacja zawodowa i leczenie uzupetniajg sie
wzajemnie, by doprowadzi¢ do samodzielnego, skutecznego i satysfakcjonujacego radzenia
sobie w zyciu, w tym w sferze zawodowe;.

Trener zatrudnienia powinien zasadniczo traktowaé osoby z tej grupy tak, jak zdrowych
klientow. Nie wymagajg one tworzenia szczegdlnych warunkéw w miejscu pracy, powinny
dazy¢ do podejmowania normalnego zatrudnienia. Odpowiedzig na doswiadczane trudnosci
powinno by¢ leczenie, dzieki ktéremu trener zatrudnienia moze skoncentrowad sie na
zadaniach ze swojego obszaru.

Indywidualne podejscie i dostosowanie sposobu pracy oraz realizowanych dziatan do potrzeb
i mozliwosci uczestnika jest punktem wyjscia do efektywnej pracy w tym procesie.

Zdrowe granice, jasno okreslone zasady i konsekwencja w postepowaniu sg koniecznymi
elementami w pracy z tg grupa.

Ogromnie waznym, a zarazem bardzo trudnym zadaniem osdb zaangazowanych w prace w
obszarze aktywizacji zawodowej o0sdéb z zaburzeniami osobowosci, jest towarzyszenie
uczestnikowi w poszczegdlnych realizowanych przez niego dziataniach, bez wyreczania go, ale
z czujng uwaznoscig, prawidtowym identyfikowaniem kryzyséw i odréznianiem ich od innych

sytuacji, np. celowego unikania dziatan bgdz manipulacji.
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=>» Potrzebna jest praktyczna wiedza na temat zawoddw i sposobdéw prowadzacych do ich
zdobycia.
=>» Konieczne jest branie zawsze pod uwage relacji jednostka — otoczenie, gdyz obydwa te

elementy wzajemnie na siebie oddziatuja.

Prezentowany tu model musi zosta¢ ograniczony do oséb, dla ktérych proponowane dziatania sg
adekwatne do potrzeb i mozliwosci oraz mozna przyja¢, ze przyniosg pozadane efekty. Stad pewne

ramy, ktére zostang tu okreslone.

Specyficzne dla omawianej grupy trudnosci ujawniajg sie w rdézinych sferach Zzycia, nie tylko
w obszarze pracy zawodowej. W praktyce doradcéw zawodowych zwigzanej z tg grupg (choc
wczesniej zwykle nie identyfikowang jako osoby z zaburzeniami osobowosci) krotkotrwate efekty badz
ich brak w ogdle, wynikaty wtasnie z braku kompleksowych oddziatywan i koniecznosci ograniczenia
sie do pracy doradczej. Tu najczesciej nie bedzie to wystarczajgca i skuteczna pomoc. W wiekszosci
przypadkéw potaczenie wtasciwego leczenia z dziataniami stuzgcymi aktywizacji zawodowej stanowi
najbardziej adekwatng odpowiedZz na potrzeby tej grupy. W innym bowiem razie nawet
doprowadzenie do podjecia zatrudnienia nie przyniesie pozgdanych efektéw w dtuzszej perspektywie,
a poprawa funkcjonowania i samopoczucia dzieki terapii, jak pokazuje praktyka, nie przetozy sie
najczesciej na dobre radzenie sobie w sferze zawodowej, zwtaszcza w dtuzszej perspektywie. Wskazujg
na to przyczyny zmiany miejsca pracy w tej grupie oséb: trudnosci w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
zawodowych, z dostosowaniem sie do obowigzujgcych norm oraz konflikty z przetozonymi i
wspotpracownikami  zadecydowaty o zmianie pracy az w 55% przypadkéw (Raport badania

dokumentacji medycznej pacjentéw OLZOiN w Krakowie).

Problemy dotyczace sfery emocjonalnej, lek, niedojrzatos¢ i sztywnos$¢ zakidcajg, a nawet
uniemozliwiajg osobom z zaburzeniami osobowosci funkcjonowanie w pracy zawodowej. Dopiero po
wdrozeniu adekwatnych dziatan terapeutycznych i doprowadzeniu do sytuacji, w ktorej dana osoba
bedzie w stanie podjgé potrzebne kroki stuzgce zorganizowaniu sobie zycia zawodowego, zasadne jest
uruchomienie odpowiednich dziatan przez doradce zawodowego. W praktyce okreslenie tego
momentu nie jest tak tatwe, jak sie wydaje. Wiecej na ten temat w dalszej czesci niniejszego

dokumentu.

Zaprezentowany wczesniej katalog zaburzen osobowosci pokazuje, jak szerokie jest spektrum
mozliwych trudnosci i jak duza rézinorodnos$¢ objawdw. Planujgc dziatania stuzgce aktywizacji
zawodowej mozna i nalezy skoncentrowaé sie na kluczowych, wspdlnych dla wiekszosci typow

zaburzen, rodzajach probleméw i potrzebach. Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze nie wszystkie rodzaje
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zaburzen osobowosci bedg podlegaty oddziatywaniom zaplanowanym w ramach prezentowanego tu

modelu.

Dokonujac kwalifikacji do hospitalizacji na Oddziale Leczenia Zaburzern Osobowosci i Nerwic (Oddziat
jest partnerem merytorycznym w projekcie i dostarczyt wielu potrzebnych informacji i danych),
uwzglednia sie rokowania co do efektéw leczenia i oddziatywanie pacjenta na otoczenie. Podobnie w
odniesieniu do dziatan stuzgcych aktywizacji zawodowej zasadne bedzie objecie pomocgy 0sdb, ktére
realnie majg szanse efektywnie z niej skorzysta¢, a ich udziat w programie bedzie sprzyjat rozwojowi

innych uczestnikdw, a przynajmniej nie bedzie go zaktdcat.

Osoby z zaburzeniami osobowosci majg znaczne trudnosci z radzeniem sobie w réznych sferach zycia,
w tym zawodowej. Grupa, ktéra spetnia okreslone w projekcie kryteria, ma szanse na samodzielne
radzenie sobie w pracy zawodowej. Dzieki otrzymaniu adekwatnej pomocy powinni oni by¢ w stanie
prawidtowo funkcjonowac na rynku pracy — nie trzeba tworzy¢ dla nich szczegélnych warunkdéw pracy,
oddzielnych zaktadéw czy odpowiednio przygotowanych stanowisk. Przeciwnie, wiele utatwien bytoby
dla nich niekorzystnych, utrudniatoby leczenie i przystosowywanie sie do funkcjonowania
w rzeczywistych sytuacjach. Mogtoby tez by¢ wykorzystywane manipulacyjnie, co nie sprzyjatoby ani

leczeniu, ani radzeniu sobie w normalnym zyciu.

Omawiana tu grupa potrzebuje wiecej wsparcia niz zdrowi cztonkowie spoteczeristwa, poniewaz
osoby te przejawiajg trudnosci we wszystkich sferach zycia — w tym spotecznej i zawodowej,
doswiadczajg lekdw, majg czesto zanizong samoocene i brak wiary w swoje mozliwosci. Czesto tez

maja niskg swiadomos¢ swoich kompetencji, a leczenie przynajmniej czasowo wyklucza je z rynku

pracy.

Wtasciwe zorganizowanie pomocy dla tej grupy bedzie prowadzi¢ do wtgczenia tworzacych jg oséb do
normalnego zycia. Pozwoli tez uniknac innych kosztow, jakie pocigga za sobg finansowanie ze sSrodkéw
publicznych leczenia i innych dziatan wobec osdb nie radzgcych sobie na rynku pracy. Program
stwarza mozliwos¢ wiaczenia grona oséb stabo radzacych sobie w réinych sferach zycia do
normalnego funkcjonowania — zgodnie z zatozonymi tu dziataniami w obszarze pracy zawodowej, a —
co za tym idzie — najczesciej rowniez w innych sferach zycia.

Trzeba zaznaczyé, iz opisana tu idea odnosi sie do pacjentéw Grupy Il opisanej w modelu strukturalnej

pomocy osobom z zaburzeniami osobowosci. °

5 Podziat na Grupy: |, Il i Il zostat szczegdétowo opisany w Modelu strukturalnej pomocy osobom z zaburzeniami osobowosci.
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Prace doradcy zawodowego z uczestnikiem nalezy rozumie¢ jako proces, a nie zestaw pojedynczych
elementéw. W tym procesie klient przechodzi od sytuacji, w ktdrej nie umie odnalezé sie na rynku
pracy i poradzi¢ sobie z okreslonymi trudnosciami do momentu, w ktérym dziata na tyle samodzielnie
i Swiadomie, ze moze skutecznie szuka¢ dla siebie miejsca pracy zgodnego z jego zainteresowaniami i
kwalifikacjami oraz poradzi¢ sobie w nim na dtuzszg mete. Jak zostato juz powiedziane, taki efekt
bedzie zalezat najczesciej nie tylko od pracy klienta z doradcg, ale tez od postepdw w terapii. Warto
jednak wyszczegolni¢ najwainiejsze elementy, ktdére najczesciej bedg wystepowaé w ramach

procesu realizowanego przez klienta z doradcg zawodowym. S3 to:

1. Dziatanie na rzecz identyfikacji wtasnego potencjatu, kompetencji, oczekiwan, zainteresowan
beneficjenta. Analiza jego systemu wartosci, motywacji i osiggnie¢. Pomoc w uswiadomieniu
sobie przez niego swoich mocnych stron, mozliwosci, a poprzez to w zwiekszeniu wiary w siebie i

adekwatnym dopasowaniu do siebie swojej sciezki zawodowej.

2. Dostarczenie informacji ozawodach i predyspozycjach potrzebnych do ich wykonywania, o

szkotach, o mozliwosciach doksztatcania i doskonalenia zawodowego.

3. Pomoc w zobaczeniu swoich moiliwosci rozwoju i radzenia sobie na rynku pracy oraz
w wykorzystaniu swojego potencjatu. Doprowadzenie do ustalenia preferencji i priorytetéw,
wybranie najbardziej odpowiadajgcej sposrod zidentyfikowanych mozliwosci wraz z

alternatywng opcjg, opracowanie strategii dziatania.

4. Wsparcie w podejmowanych dziataniach, pomoc w przypadku pojawienia sie trudnosci, w razie

potrzeby przeformutowanie celu i zmiana strategii.

Przed przystgpieniem do realizacji dziatan przewidzianych w niniejszym modelu trzeba poczynié

stosowne przygotowania.

Wszystkie osoby zaangazowane w realizacje projektu powinny mieé¢ wiedze na temat zaburzen
osobowosci, adekwatng do zadan, jakie bedg petnié. Trenerzy zatrudnienia nie bedg stawiac diagnozy
ani znac rozpoznania. Wiedza o réznych typach zaburzen osobowosci jest im zatem potrzebna tylko w
takim zakresie, zeby mieli wyobrazenie o catym spektrum mozliwych objawéw i o réznorodnosci

obrazéw zaburzen. Potrzebujg natomiast informacji o potencjalnych trudnosciach i zachowaniach, z
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ktorymi sie zetkng oraz o sposobach radzenia sobie z nimi. Przeéwiczenie praktycznych umiejetnosci
potrzebnych do komunikowania sie i pracy z tg grupa bedzie dla nich bardzo uzyteczne, a w praktyce -

konieczne.

Umiejetnosci zawodowe, czyli warsztat doradcy zawodowego, zdecydowanie warto rozwijaé¢ u
wszystkich treneréw zatrudnienia zaangazowanych w prace z osobami z zaburzeniami osobowosci.
Przy zatozeniu dotyczgcym indywidualnego podejscia, szeroki wachlarz umiejetnosci oraz narzedzi jest
nie tylko realnie potrzebny, ale przede wszystkim daje trenerowi poczucie kompetencji, pozwalajace
poczuc sie na tyle pewnie, by oby¢ sie rowniez bez twardych narzedzi. Testy i inne sformalizowane
metody nieraz bywajg potrzebne i uzyteczne, ale czesto bardziej niz celowi, do ktdrego zostaty
stworzone, stuzg doradcy do upewnienia sie, ze dziata kompetentnie i nie jest w btedzie.
Doswiadczeni doradcy zazwyczaj stosujg takie narzedzia tylko w sytuacjach, kiedy rzeczywiscie
oceniajg koniecznosc¢ ich uzycia. Poszerzanie wiedzy i umiejetnosci stuzy zatem uczestnikom — réwniez
poprzez zwiekszenie zaufania doradcow do swoich kompetencji, a co za tym idzie — wiekszg pewnos¢ i

swobode postugiwania sie narzedziami oraz obywania sie bez nich.

Waznym elementem przygotowania do pracy z grupg z zaburzeniami osobowosci jest dla treneréw
zatrudnienia praca nad ich wtasnymi granicami. Zdarza sie nierzadko, ze kontakt z uczestnikiem
wyzwala che¢ pomagania wykraczajagcg poza profesjonalne granice badz przeciwnie — zto$¢ na
uczestnika, poirytowanie. Z kolei zbyt staba motywacja klienta moze rodzi¢ checi ,zastgpienia” jej
wtlasng. Generalnie wskazane jest stworzenie mozliwosci do wspdlnego omawiania w zespole
poszczegdlnych przypadkdéw i zwigzanych z nimi emocji, tendencji, zachowan. Spojrzenie ,z boku”,
analiza tego, co wydarza sie w relacji klientem i jakie wzbudza to emocje i reakcje, sg bardzo
uzyteczne i mogg stuzy¢ nie tylko samym trenerom zatrudnienia, ale tez ich klientom. Funkcje taka

spetnia specjalistyczna superwizja.

Case managerowie® réwniez powinni przygotowaé sie do uruchomienia dziataii przewidzianych w
modelu. Na poczatku projektu powinni zyskaé¢ jak najlepsze rozeznanie w celach, zakresie i sposobie
pracy treneréw zatrudnienia. Jedng z opcji s3 warsztaty na poczatku wspdtpracy czy projektu dla
grupy case managerow, informacje te mogg byc tez przekazane w inny sposdb, a w toku wspotpracy
powinny by¢ uzupetnianie. Powinni mie¢ okazje dowiedziec sie, jak efektywnie pracowac z doradcami,
czego mogg oczekiwaé, co i w jaki sposéb bedzie realizowane w procesie aktywizacji zawodowej, a

takze co i jak sami mogg zrobic, by zwieksza¢ skuteczno$¢ wspolnych dziatan.

Jak zwykle przed uruchomieniem nowej formuty pracy, waine bedzie opracowanie planu oraz

6 Rola, funkcja i zadania case managera zostata opisana w dalszej czesci materiatu.
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zaangazowanie odpowiednich osdéb. Wiecej na temat profilu specjalistdw w dalszej czesci
opracowania. Dobrego zaplanowania i zorganizowania wymaga przede wszystkim komunikacja w
projekcie. Powinna ona zaktada¢ czuwanie nad uczestnikiem, pilnowanie, by wywigzywat sie z
ustalen, kontrole, by nie stosowat unikdw, wykretéw i manipulacji, ktére powszechnie zdarzajg sie w

zwigzku z zaburzeniami osobowosci i ktdre w ramach leczenia nalezy eliminowad.

Wiekszos¢ dziatan przewidzianych w projekcie ,,By moc kochac i pracowad” nie jest nowych: zaréwno
praca z doradcg zawodowym, jak i leczenie, byty tu realizowane generalnie zgodnie z wczesniej znang
i stosowang metodologig. Zasadnicza rdznica polega na potaczeniu obydwu sfer oddziatywania, czasie
wsparcia oraz na utworzeniu funkcji case managera, usytuowanej na styku obydwu obszaréw. W
obszarze aktywizacji zawodowej zespdt pracowat tez zgodnie z zasadami wynikajgcymi ze specyfiki

grupy, ale nie tworzyt nowych metod pracy z klientem.

Rozmowy z bytymi pacjentami oddziatu i osobami leczacymi sie niestacjonarnie pokazujg, ze nawet
najlepsze efekty leczenia nie sg wystarczajgce do radzenia sobie w sferze zawodowej, a co za tym idzie
— zazwyczaj w zyciu w ogole. Szczegdlnie trudny jest moment opuszczenia oddziatu, gdy po prawie
potrocznym leczeniu osoba powinna — z powodu realiéw, do ktérych trafia - od razu zaczaé
funkcjonowac samodzielnie. Czesto tacy ludzie nie majg srodkéw do zycia, mieszkania, najczesciej nie
majg tez pracy. Osoby z innych czesci Polski czesto decydujg sie na pozostanie w Krakowie, by méc
kontynuowac terapie. Wiele oséb musi podjg¢ decyzje, czy wracaé do dysfunkcyjnego domu (czesto
Srodowisko rodzinne stanowi zrédto zaburzen), czy probowac radzi¢ sobie inaczej. W obliczu braku
pracy, dachu nad gtowg i Zrédta utrzymania sg to wybory szczegdlnie trudne. Praktyka pokazuje, ze
leczenie nie stanowi wystarczajgcej odpowiedzi na ten rodzaj zaburzen i zwigzanych z nimi trudnosci

w funkcjonowaniu.

Z perspektywy doradcéw zawodowych sytuacja nie wyglada lepiej. Udziat w projekcie ,,By madc kochac
i pracowacé” uswiadomit uczestniczagcym w nim doradcom biorgcym udziat w szkoleniach na temat
zaburzen osobowosci, ze tego rodzaju trudnosci sg typowe dla licznego grona ich klientéw. Dotad nie
byty jedynie nazywane, a co za tym idzie — nie poszukiwano dla nich rozwigzan adresowanych do tej
grupy. Stosowane metody nie byly wystarczajace, a brak efektow — powszechny. Powszechnym
doswiadczeniem doradcéw byto powracanie tych samych klientéw po krétkich okresach zatrudnienia
w kolejnych miejscach oraz niepodejmowanie przez klientdow pracy w ogdle, mimo przeprowadzenia
wszystkich mozliwych dziatarn doradczych. Praca z tg grupg powodowata wiec czesto frustracje u

doradcy i fatwo mogta prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Proces doradczy nie jest wystarczajgca
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propozycjg dla oséb z zaburzeniami osobowosci z grupy Il (na tyle gtebokimi, by bez adekwatnej
pomocy uniemozliwiaé lub znaczaco ograniczaé radzenie sobie i samodzielne funkcjonowanie w sferze
zawodowej i zyciu w ogéle, ale nie najgtebszymi, dla ktérych udziat w procesie doradczym jest

niemozliwy badz bezcelowy).

Jak juz zostato powiedziane, dla skutecznej aktywizacji zawodowej osdb z zaburzeniami osobowosci
rekomendowane jest potgczenie oddziatywan terapeutycznych idziatan zobszaru doradztwa
zawodowego. Prezentowany tu model pierwotnie zaktadat wspodtprace interdyscyplinarng miedzy
zespotem aktywizacji zawodowej i zespotem leczgcym oraz wazng rolg case managerdw, spinajgcych
dziatania z obydwu obszaréw. W praktyce udato sie pracowac z uczestnikami jednoczesnie w obszarze
leczenia i aktywizacji zawodowej oraz w pewnym stopniu koordynowaé te dziatania dzieki funkcji case
managera powotanej na potrzeby projektu. Jednoczesnie case managerowie towarzyszyli swoim
podopiecznym na wszystkich etapach ich udziatu w projekcie, dajgc im wsparcie, pilnujgc
przestrzegania przez nich zasad i realizacji podjetych zobowigzann. Omawiali z nimi wszystkie trudne i
kluczowe dla uczestnikéw kwestie, starali sie uwzgledniaé zaréwno kontekst leczenia, jak i aktywizacji

zawodowe;j. Ich rola byta kluczowa dla spiecia obydwu sfer oddziatywania.

Rzeczywista wspodtpraca interdyscyplinarna w projekcie — obejmujgca wymiane informacji,
sygnalizowanie waznych zdarzen i stanu rzeczy - dotyczyta zatem treneréw zatrudnienia i case
managerow. Mozna przyjgé, ze dla kazdego uczestnika funkcjonowat dwuososbowy zespoét
interdyscyplinarny ztozony z pracujacych z nim trenera zatrudnienia i case managera. Dzieki
doswiadczeniom klinicznym i takiej perspektywie pracy oséb wystepujacych w projekcie jako case
managerowie, mozna moéwi¢ o interdyscyplinarnym podejsciu teamdéw case manager-trener
zatrudnienia. Jednoczesnie trzeba pamietaé, ze case managerowie wkraczali tu w sfere aktywizacji

zawodowej, czego dotad nie robili w pracy na oddziale.

W obszarze aktywizacji zawodowej uczestnicy projektu brali udziat w indywidualnych spotkaniach ze
swoim trenerem zatrudnienia oraz w rekomendowanych przez niego szkoleniach. Uczestniczyli tez w
wolontariacie oraz mieli mozliwo$¢ skorzystania z ptatnego stazu, ktéry miat przygotowywacé ich do

petnowymiarowej pracy.

Terapie irole poszczegélnych zajec terapeutycznych przedstawia model osrodka leczenia zaburzen
osobowosci. Niniejszy dokument prezentuje dziatania realizowane w ramach aktywizacji zawodowe;j.
Rysunek nr. 4 obrazuje zakres gtéwnych aktywnosci uczestnika projektu w sferze zawodowej.
Przedstawia on rowniez obszary pochodzenia cztonkdéw zespotu interdyscyplinarnego. Szczegdlng role

petni w tym schemacie funkcja case manager’a opisana w dalszej czesSci dokumentu.
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Rysunek nr. 4 Oddziatywania w zakresie aktywizacji zawodowej

wolontariat

case
manager

sesje
doradztwa development
zawodowego center

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wolontariat

Zatozenia projektu dotyczace udziatu wolontariatu w projekcie dotyczyty kilku funkcji, jakie moze
petni¢ wolontariat. Pierwszg z tych funkcji byta funkcja aktywizujaca. Warto pamietaé, ze czesto
osoby z gtebokimi zaburzeniami osobowosci sg wycofane z Zycia spotecznego, nie odczuwajg
przyjemnosci ani potrzeby nawigzywania relacji z innymi, funkcjonujg w bardzo waskim gronie oséb,
czesto tylko w swoim towarzystwie. Z tego powodu udziat w projekcie aktywizujgcym zawodowo,
wymagat od nich stopniowe] aktywizacji oraz uczestnictwa w ‘bezpiecznym treningu aktywizujgcym

spotecznie’ . Te zatozenia spetnit wolontariat.

Druga funkcjg, ktorg petnit wolontariat byta funkcja ‘sptaty dtugu spotecznego’. Z uczestnikami
projektu toczyta sie dyskusja na temat kosztow projektu, bezptatnosci wsparcia ktdre otrzymuja, oraz
mozliwosci wzajemnego Swiadczenia pomocy na rzecz innych oséb. W sumie - jak pokazat czas i

praktyka projektu - byta to najtrudniejsza funkcja, ktdrg musieli uzna¢ uczestnicy projektu i budzita
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najwiecej watpliwosci. Ostatecznie udawato sie doprowadzi¢ do uznania przynajmniej czesciowo

przyjetych tu zasad dotyczacych wolontariatu.

Trzecia funkcja wolontariatu byta zwigzana wprost ze sferg zawodowa. Jak pierwotnie zaktadano,
wolontariat miat dostarczy¢ dos$wiadczen i wiedzy o wtasnym funkcjonowaniu. W oparciu o te
doswiadczenia, tatwiejsze miato by¢ planowanie i budowanie przysztosci zawodowe] uczestnika. Tak
sie stato. W kilku przypadkach okazato sie, ze doswiadczenia zdobyte podczas wolontariatu byty
poczatkiem drogi ku aktywizacji zawodowej i koriczyty sie zdobyciem pracy i podpisaniem umowy. W
pozostatych przypadkach doswiadczenia zgromadzone przy tej okazji mogty byé omawiane i stuzyé
zwiekszaniu samoswiadomosci i trafniejszemu dookreslaniu sie w sferze zawodowej. Warto tez
zaznaczy¢, ze pracodawcy wysoko cenig kazdg aktywnosé u kandydatow, jesli tylko pozwoli im ona
naby¢ nowych umiejetnosci. Wolontariusze sg spostrzegani przez pracodawcéw jako osoby gotowe do
podejmowania nowych wyzwan, bezinteresowne, szybko przyswajajgce wiedze, obowigzkowe, a

jednoczesnie wychodzace z inicjatywa i kreatywne.

Zgodnie z zatozeniami projektu uczestnicy zobowigzani byli odbywaé¢ wolontariat przez min. 4 h w
tygodniu. Wolontariat rozpoczynat sie po pierwszym miesigcu udziatu w projekcie, ktéry byt
przeznaczony na adaptacje projektowg. W momencie znalezienia pracy uczestnicy byli zwalniani z
obowigzku wolontariatu. Uczestnicy projektu mogli wybieraé¢ miejsce wolontariatu zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami z szeregu miejsc, ktére byly dostepne w bazie organizacji przyjmujacych
wolontariuszy. Baza ta dysponowata Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych:

http://wolontariat.org.pl/krakow/regionalne-centrum-wolontariatu-w-krakowie/.

Wolontariat rozpoczynat sie od udziatu w warsztatach prowadzonych przez Fundacje Inicjatyw
Spotecznych, na ktérych omawiano zadania, obowigzki i korzysci wynikajgce z wolontariatu. W dalszej
czesci uczestnicy indywidualnie dobierali sobie miejsca wolontariatu. Czes¢ uczestnikow od razu
zdecydowata sie na udziat w wolontariacie na Farmie Zycia w Wieckowicach w Zabierzowie, gdzie

pomagali Fundacji Wspdlnota Nadziei http://www.farma.org.pl/pl/farma-ycia-mainmenu-30.html w

dziatalnosci na rzecz osdb dorostych z autyzmem. Miejsce to okazato sie by¢ idealng przystanig dla
uczestnikdéw projektu. Rodzinna atmosfera Farny Zycia, pieknie lokalizacja, otoczenie przyrody oraz
bardzo zyczliwy personel powodowaty, ze uczestnicy najczeéciej wybierali wtasnie Farme Zycia. Nie
bez znaczenia miat tez fakt samej osoby- koordynatora wolontariuszy ze strony Farmy, ktdra

nadzorowata prace wolontariuszy przez caty czas trwania projektu.

Zatozeniem wolontariatu byta tez $cista komunikacja przedstawicieli projektu oraz case manageréw z
koordynatorem wolontariuszy. Wydaje sie, ze to wtasnie dzieki tej komunikacji, wymianie wiedzy i

informacji, case managerowie oraz pozostali cztonkowie zespotu osrodka terapeutycznego, oraz
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trenerzy zatrudnienia mieli dodatkowe informacje o funkcjonowaniu uczestnikdw na wolontariacie,
dzieki czemu mozna byto uchwyci¢ pewne zachowania, ktére wymagaty interwencji, ale takze
zachowania, ktére byty czesto poczatkiem budowania wtasnej wartosci, poczucia sensu i dawaty

mozliwosé uruchomienia aktywizacji zawodowe;.

Oddziatywanie wolontariatu w projekcie okazato sie by¢ bezcenne, w zatozeniach miato spetnia¢
funkcje uruchamiajgcg aktywizacje spoteczng oraz zawodowgq, miato umozliwi¢ uczestnikom sptacic
‘dtug spoteczny’. Okazato sie jednak, ze poprzez prace, ktérg wykonywali uczestnicy, wolontariat

spetniat tez funkcje terapeutyczna.

Wolontariat umozliwit uczestnikom nauczenie sie samodzielnosci, odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania, zmierzenia sie z konsekwencjami tych dziatan. Byt tez niejednokrotnie szansg
na uruchomienie swojego potencjatu, checi sprobowania czego$ nowego. Na takim podstawowym
poziomie wolontariat umozliwit uczestnikom pierwsze wyjscie z domu do nieznanych im oséb, do
nowego nieznanego miejsca, w ktorym wykonywane zadania byty poczatkowo wielkg niewiadomg. W
koncu, umozliwit im sprawdzenie sie w pracy grupowej, zdobycie nowych kompetencji spotecznych,

komunikacyjnych, a takze podniesienie poczucia wtasnej wartosci i samooceny.

Udziat w wolontariacie oraz sam jego przebieg zalezat w duzej mierze od indywidualnych mozliwosci

uczestnikow.

Staz

W ramach aktywizacji zawodowe] - obok catej palety oddziatywan - projekt umozliwiat 3-miesieczne
ptatne staze zawodowe. Podstawowe zatozenie stazy dotyczyto indywidualizacji wsparcia, tzn. staze
byty realizowane indywidualnie, zgodnie ze $ciezkg aktywizacji danej osoby, w zaleznosci od potrzeb
odbycia takiego stazu. Nie wszyscy uczestnicy skorzystali wiec ze stazu, gdyz nie dla wszystkich byt on
konieczny. Cze$¢ osdb poradzito sobie na otwartym rynku pracy bardzo dobrze bez koniecznosci
odbycia stazu zawodowego.

Uczestnicy sami musieli zadbaé¢ o miejsce stazu dla siebie - poczagtkowo budzito to ich zdziwienie, a
nawet opor. Przestrzeganie tej zasady jest bardzo istotne, gdyz pokazuje uczestnikom, ze to w ich
rekach jest ich aktywizacja zawodowa i ze to oni sami s3 odpowiedzialni za siebie oraz swojg
przysztos¢. Bardzo czesto uczestnicy podejmowali préby pokazania sie jako osoby niezdolne do
podjecia decyzji, ‘zbyt chore’ do wziecia na siebie odpowiedzialnosci za znalezienie miejsca stazu i
wymagajgce tego, by staz ,zatatwit” im trener zatrudnienia lub case manager. Konsekwentne
przestrzeganie przyjetej zasady byto tu kluczowe i stuzyto dobru uczestnikdéw oraz osiggnieciu

pozadanych efektéw w sferze zawodowej.
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tacznie w projekcie ze stazy ptatnych skorzystato 7 oséb (28% uczestnikdw koriczacych projekt). Jedna
z 0s0b, za rekomendacjg trenera zatrudnienia i case managera, wnioskowata o przedtuzenie stazu o
kolejne 3 miesigce, na co otrzymata zgode. Pozwolito to jej rozwingé potrzebne umiejetnosci
praktyczne na poziomie umozliwiajgcym prace w zawodzie. Dla wiekszosci zawodow praktyka i
techniczne umiejetnosci sg réwnie wazne, a czasem nawet wazniejsze niz wiedza teoretyczna. Dlatego
uzasadnione jest dopuszczenie mozliwosci przedtuzania stazéw. Rekomendowane sg staze zawodowe

trwajace od 3 do 6 miesiecy.

W przypadku 3 oséb staz byt wstepem do zatrudnienia tych oséb w tym samy miejscu. Pracodawcy
zaproponowali tym osobom po zakonczeniu stazu umowy o prace. Co wiecej, w 2 przypadkach
wszystko zaczeto sie od wolontariatu, ktory przerodzit sie w staz, a nastepnie w umowe o prace. W
pozostatych przypadkach staz byt znaczagcym impulsem i doswiadczeniem, ktére zaowocowato pdzniej

aktywnym poszukiwaniem pracy oraz w wielu sytuacjach podjeciem zatrudnienia.
Identyfikacja potencjatu i zainteresowan

Kluczem do powodzenia na rynku pracy ma byé dziatanie zgodne z wtasnym potencjatem,
zainteresowaniami i oczekiwaniami, dlatego duzy nacisk powinien byé potozony na ich rozpoznanie.
Model aktywizacji zawodowej zaktada przede wszystkim prace zgodnie z indywidualnymi cechami i
oczekiwaniami poszczegélnych uczestnikdw oraz ich realng sytuacjg zawodowa. Dlatego identyfikacja
predyspozycji uczestnika, jego mozliwosci zawodowych, zainteresowan i potencjatu jest kluczowym
elementem w obszarze aktywizacji zawodowej. W projekcie dziato sie to w dwdch odstonach:
wstepna identyfikacja potencjatu i predyspozycji byta pierwszym krokiem w obszarze aktywizacji
zawodowej, natomiast zaproszenie do udziatu w sesji Development Center uczestnicy otrzymywali

najczesciej pod koniec pracy z trenerem zatrudnienia.

Indywidualne spotkania poswiecone wstepnej identyfikacji potencjatu i zainteresowan byty
pierwszym dziataniem w obszarze aktywizacji zawodowej, do ktérego zaproszony zostat kaidy z
uczestnikdw. Ich celem byto wstepne okreslenie mozliwych i pozgdanych kierunkéw pracy,
zidentyfikowanie punktu, w ktérym znajduje sie w tym momencie uczestnik w kontekscie pracy
zawodowej i mozliwosci rozwojowych oraz przydzielenie uczestnika do pracy z konkretnym trenerem
zatrudnienia. Na poczatku projektu mozliwosci dopasowania uczestnikdw do szczegélnych
specjalizacji, doswiadczenia czy styldw pracy poszczegdlnych treneréw zatrudnienia byty dosy¢ duze.
Na pdzniejszych etapach — w miare pojawiajgcych sie nowych oséb na miejsca zwalniane przez
dotychczasowych uczestnikdw — mozliwosci te byty znacznie bardziej ograniczone, poniewaz dostepne

miejsca byty tylko u tych treneréw, u ktérych pojawiat sie wakat.
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Staranna analiza w obszarze kompetencji i potencjatu jest szczegdlnie istotna w odniesieniu do grupy
0s6b z zaburzeniami osobowosci, poniewaz ich powszechnym problemem jest nieadekwatna
samoocena, niestabilne poczucie wtasnej wartosci, zanizona badZz zawyzona ocena wtasnych
mozliwosci — czesto ulegajaca zmianie pod wptywem nawet drobnych zdarzen i okolicznosci.
Adekwatny obraz siebie i odwotanie sie do zainteresowan majg szanse nadac¢ dziataniom kierunek,
ktory bedzie szansa utrzymac w dtuzszej perspektywie. Ugruntowanie wiedzy na swdj temat sprzyja
tworzeniu bardziej dtugoterminowych plandw oraz uktadaniu i realizacji strategii dotyczacej sfery

zawodowe;.

Development Center w projekcie

Indywidualne spojrzenie na mozliwosci i potrzeby uczestnika oraz praca z tej perspektywy stanowia
najwazniejszy postulat w modelu pracy w obszarze aktywizacji zawodowej z uczestnikami projektu.
Dlatego w projekcie wykorzystano najbardziej skuteczng metodologie oceny kompetencji i
planowania rozwoju — Development Center. Celem jest zidentyfikowanie potencjatu poszczegdlnych
0s0Ob, analiza przyjetych w projekcie za kluczowe kompetencji — uniwersalnych dla funkcjonowania
zawodowego na réznych stanowiskach i w réznych zawodach, a takze okreslenie rekomendowanych
celéw i dziatan rozwojowych. Powszechnym problemem oséb z zaburzeniami osobowosci jest
nieadekwatna badZ chwiejna samoocena. Dlatego catosciowa, profesjonalna informacja zwrotna
zwtaszcza w kontekscie biznesowym, a nie leczenia, jest bardzo waznym elementem pracy z tg grupa.
Projekt umozliwiat wykorzystanie najbardziej trafnej i bardzo skutecznej metodologii, jakg jest
Development Center. Dzieki temu mozliwe byto zaoferowanie uczestnikom m.in. informacji zwrotnej
maksymalnie zobiektywizowanej, przekrojowej, odnoszacej sie do najwazniejszych obszaréw
funkcjonowania zawodowego i udzielonej maksymalnie profesjonalnie i w oparciu o rzeczywiste
zachowania, o czym przekonany mdgt by¢ sam uczestnik. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie
niskiej wiary w siebie czy chwiejnej samooceny, co znacznie ogranicza zdolnos$¢ przyjmowania
zwtlaszcza pozytywnych komunikatdow na temat swojego funkcjonowania. Zresztg uznane za
negatywne informacje réwniez tatwo mogg by¢ odrzucane, uniemozliwiajgc rozwdj w tym zakresie.

Dlatego sposdb przygotowania i przekazania informacji zwrotnej jest tu kluczowy.

Zgodnie z zatozeniami dotyczgcymi indywidualnego podejscia do uczestnikéw, dla kazdego z nich
poprzez zastosowanie metodologii Development Center zostaty opracowane wskazéwki rozwojowe
odnoszace sie do najbardziej pozgdanego kierunku rozwoju i poszukiwania pracy. Informacja zwrotna
miata na celu urealni¢ myslenie kazdej z oséb na temat swoich kompetencji i mozliwosci zawodowych

oraz rozwojowych, czesto takze podnies¢ ocene wiasnych mozliwosci i utwierdzi¢ w przekonaniu co
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do realnosci powodzenia dziatan podejmowanych w sferze zawodowej. Z jednej strony wazne byto
podkreslenie mocnych stron, w oparciu o ktdére kazdy z uczestnikdw moze najlepiej budowac swoje
plany zawodowe, z drugiej — zabezpieczenie przed chwiejng czy nieadekwatng samooceng w

odniesieniu do tych aspektéw funkcjonowania.

Asesorzy zaangazowani w realizacje sesji Development Center musieli wykazaé sie szczegdlnie duzg
uwaznoscig i bardzo precyzyjnie formutowac przekaz dla uczestnikéw. Ryzyko zbyt optymistycznie
przekazanej informacji zwrotnej znakomicie obrazuje reakcja jednego z uczestnikdow. W trakcie
jednego spotkania poczatkowo zanizat ocene swoich kompetencji i nie wierzyt w swoje mozliwosci
poradzenia sobie na dfuzszg mete na aktualnie zajmowanym stanowisku, nastepnie, po otrzymaniu
pierwszych pozytywnych informacji na temat swojego radzenia sobie z zadaniami podczas sesji i
ujawnionych kompetencji, przeszedt do przekonania, ze pracuje ponizej swoich kwalifikacji i bez
awansu dalsza praca nie ma dla niego sensu. Dopiero omdéwienie z asesorem i urealnienie oceny
wtasnych kompetencji pozwolito ustabilizowa¢ myslenie na adekwatnym poziomie. Dlatego trzeba
pamietac, ze rola asesora w pracy z tg grupg jest szczegdlnie wymagajaca i konieczna jest ogromna
uwaznosé zarowno podczas przygotowywania pisemnego raportu dla uczestnika, jak i podczas sesji
informacji zwrotnej. Zdecydowanie rekomendowany jest udziat bardzo doswiadczonej i kompetentne;j

kadry asesorskiej przy realizacji sesji Development Center dla tej grupy.

Metoda Development Center (DC) zostata opisana w czesci Il niniejszego dokumentu. Zgodnie z
przyjetym planem, sesja Development Center byta wainym krokiem w procesie aktywizacji
zawodowej, domykajagcym ten proces (sesje doradcze po sesji Development Center byly jeszcze
realizowane, ale juz w oparciu o przekrojowe informacje podsumowujgce z sesji Development
Center). Pozwolita ona:
=>» okresli¢ mocne strony i potencjat uczestnikow oraz przeanalizowac ich kompetencje zgodnie z
listg kompetencji przyjeta w projekcie

=>» dac impuls rozwojowy uczestnikom

7

zmotywowac ich do podjecia dziatan adekwatnych do ich mozliwosci
=>» uadekwatnié, a czesto podnies$¢ ocene swoich kompetencji i mozliwosci, zwiekszy¢ wiare w

siebie, urealni¢ myslenie o sobie w sferze zawodowe;.

Sesje zostaty przeprowadzone dla dwdch 9-cioosobowych grup uczestnikdw. Pierwsza grupa zostata
zakwalifikowana w oparciu o opinie prowadzacych terapeutdw, trenerdw zatrudnienia i case

managerow po okoto roku trwania projektu. W drugiej grupie znalezli sie wszyscy uczestnicy, ktérzy
nie wzieli udziatu w sesji pierwszym terminie. Data drugiego terminu byta bliska konca projektu, nie

byto zatem mozliwosci odraczania udziatu poszczegdlnych osdb.
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Sesja Development Center trwata 6 godzin. W poréwnaniu z podobnymi sesjami organizowanymi dla
biznesu, byta to sesja krétka. Dla uczestnikdw — zgodnie z przewidywaniami - okazata sie jednak dos¢
duzym obcigzeniem. Wazne, ze wszystkie osoby zdotaty sobie z nim poradzi¢ i zrealizowaty petna
sesje. Deklarowaty tez zadowolenie z udziatu w niej. Dlatego w pracy z tg grupg rekomendowane jest
organizowanie sesji nie dtuzszych niz sze$s¢ godzin. Nie powinny tez by¢ one znaczaco krétsze,
poniewaz uniemozliwitoby to kluczowg dla metody przekrojowa i opartg na rdéznorodnych

obserwacjach ocene poszczegdlnych kompetencji.

W ciggu okoto tygodnia po sesji DC kazdy z uczestnikdw zostat zaproszony na indywidualne spotkanie
z jednym z prowadzacych sesje (tzw. asesorem). Podczas tego spotkania — tzw. sesji informacji
zwrotnej - zostat oméwiony indywidualny profil danej osoby, jej mocne strony, ujawnione
kompetencje, potrzeby i wskazéwki rozwojowe. Kazdy z uczestnikdw otrzymat swdj indywidualny
raport. Taka sesja informacji zwrotnej prowadzi do lepszego poznania siebie, swoich atutéw oraz
dostarcza wiedze na temat kierunku pozgdanych dziatan rozwojowych. Wskazane jest, aby zakoriczyta
sie uzgodnieniem z uczestnikiem najwazniejszych postanowienn dotyczgcych rozwoju, zwtaszcza

zawodowego i planowania dziatan dotyczacych pracy zawodowej.

Obszary kompetencyjne wstepnie wytypowane do obserwacji podczas DC:
= Rozwigzywanie problemow
= Komunikacja
= Wspdtpraca
=>» Organizacja pracy
= Wywieranie wptywu

Po zebraniu doswiadczen i obserwacji dotyczacych funkcjonowania i potrzeb uczestnikdw w ciggu
kilku pierwszych miesiecy pracy w projekcie, wstepnie przyjeta lista kompetencji ulegta pewnym
zmianom, a kompetencje zostaty zdefiniowane i rozpisane na poziomy z uwzglednieniem wskaznikéw
behawioralnych.
Ostatecznie lista kompetencji obserwowanych w ramach Development Center wyglgdata nastepujgco:

=» Komunikacja

=>» Rozwigzywanie probleméw

=>» Organizowanie

=>» Wspdtpraca

=>» Samodzielnosé

Ze wzgledu na specyfike grupy, sktonnos¢ do manipulowania innymi oraz czesto nieprawidtowy

41



UNIA EUROPEJSKA wE %

KAPITAt LUDZKI PERON 7F e || 7Y

: i OSRODEK LECZENIA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ZABURZEN OSOBOWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *ogw

wzorzec wywierania wptywu, zrezygnowano z tej kompetencji. Zastosowanie jej wigzatoby sie
bowiem z ryzykiem nieprawidtowej interpretacji otrzymanych w odniesieniu do niej wskazowek przez

uczestnikéw, mogtoby zaciemniac obraz, a przekazywane informacje mogtyby okazac sie zbyt trudne.

Z kolei Samodzielnos¢ rozumiana jako zdolno$é¢ do podejmowania decyzji i dziatan bez pomocy i
wsparcia innych oséb jest szczegdlnie istotng kompetencjg dla tej grupy. Blizsze przeanalizowanie i
omowienie tej kompetencji pozwala tez odej$¢ od myslenia binarnego ,potrafie / nie potrafie
funkcjonowaé samodzielnie”, w zamian dostrzegajac rdéine aspekty wtasnej samodzielnosci i

dostepnego repertuaru zachowan w tym obszarze.

Sesja Development Center sktadata sie z dwdch zadan grupowych, jednego samodzielnego i kilku
roznych pisemnych. Réznorodnosé¢ zadan do wykonania nie tylko pozwolita asesorom obserwowadé
uczestnikéw i ich sposoby radzenia sobie w kontekscie réznych aktywnosci i parametréw zadania, ale
tez data samym uczestnikom okazje do przekonania sie, jak odnajdujg sie w poszczegdlnych rodzajach
aktywnosci. Wtasna refleksja uczestnikdw — niezaleznie od analizy i wnioskéw zespotu asesoréw —
zawsze dostarcza dodatkowych informacji uczestnikom. Nastepnie, podczas sesji informacji zwrotnej z
asesorem, jest okazja do skonfrontowania wfasnych opinii i odczu¢ z obserwacjami zespotu
asesorskiego. W odniesieniu do tej grupy byto to szczegdlnie wartosciowe, poniewaz dato okazje do
omodwienia nieadekwatnych samoocen, ktére w grupie, z ktérej wywodzg sie uczestnicy projektu,

stanowig czesty problem.

Przed uruchomieniem projektu zaktadano, ze po okoto 6 miesigcach od sesji Development Center
przeprowadzona zostanie sesja przypomnieniowa (tzw. follow-up), podczas ktdrej zostang omoéwione
watki podjete podczas sesji informacji zwrotnej. Jest to okazja do przypomnienia wszystkich waznych
kwestii, plandw rozwojowych, zweryfikowania kierunku realizowanych dziatan (na ile odpowiadajg
one pierwotnym zamierzeniom opartym na wiedzy o wtasnym potencjale). Omowione miaty byc
woéweczas réwniez postanowienia czy wnioski z sesji informacji zwrotnej. Sesje przypomnieniowe majg
bardzo duze znaczenie, pozwalajgc wréci¢ do wnioskdéw i uzgodnien i podjgé planowane wczesniej
dziatania, jesli nie udato sie to w okresie po sesji badZ zmodyfikowac plany, jesli okazatoby sie to
konieczne. Dzieki takim sesjom motywacja wzbudzona wskutek udziatu w Development Center ma
duze szanse powrdcic¢, a zapomniane postanowienia — zostac zrealizowane. Sesje przypomnieniowe
pomagajg podtrzymad efekty uzyskane poprzez sesje Development Center. W projekcie konieczne
okazato sie odejscie od zamiaru przeprowadzenia takich sesji. Wynikato to z terminu drugiej sesji
Development Center. Grupa uczestnikow nie byta gotowa do udziatu w sesji wczesniej niz pod koniec
projektu. Dlatego sesja przypomnieniowa mogtaby zostaé przeprowadzona tylko dla pierwszej grupy —

grudniowej, druga grupa bytaby jej pozbawiona. Stad koniecznosé rezygnacji z przeprowadzenia
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spotkan przypominajacych wnioski i uzgodnienia z Development Center. Jednak przy realizacji

podobnych dziatan sg one zdecydowanie rekomendowane.

Sesje doradztwa zawodowego

W ramach projektu ,,By méc kochac i pracowac” przewidziano cykl 10 spotkann w ramach aktywizacji
zawodowe]j dla kazdego uczestnika. Jest to proces, w ktérym uczestnik czesto startuje z punktu, w
ktédrym najczesciej nie ma klarownego, a nawet zadnego planu zawodowego, zwykle nie ma
rozpoznanych swoich mozliwo$ci i predyspozycji, nie ma tez definicji swoich oczekiwan zawodowych i
brak mu wiary w swoje mozliwosci podjecia interesujacej i ambitnej pracy. Celem catego procesu jest
zmiana tego stanu rzeczy — zbudowanie adekwatnego obrazu siebie w kontekscie pracy zawodowej,

opracowanie planu i jego realizacja.

Generalnie podczas kolejnych sesji z trenerem zatrudnienia powinny zosta¢ doprecyzowane
mozliwosci i oczekiwania zawodowe uczestnika, sformutowane indywidualne cele, opracowany plan
zawodowy oraz powinna zosta¢ uruchomiona jego realizacja. Praca w tym obszarze powinna sprzyjac
zwiekszeniu zaufania do siebie i swoich mozliwosci oraz poczucia wptywu na swoje funkcjonowanie w
sferze zawodowej. W miare potrzeb trener zatrudnienia pracuje tez z uczestnikiem nad bardziej
technicznymi kwestiami, jak opracowanie CV, listu motywacyjnego, a takie przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej. Dostarcza potrzebnych informacji na temat zawoddéw i podnoszenia
kwalifikacji potrzebnych do ich wykonywania. Dziatania te celowo nie sg tu rozpisywane na konkretne
sesje i nie s wymagane w jednakowym zakresie dla wszystkich uczestnikéw, poniewaz w kazdym
przypadku trener zatrudnienia musi oceni¢ sytuacje, zidentyfikowaé potrzeby oraz pracowad

indywidualnie, biorgc pod uwage mozliwosci i specyficzng sytuacje swojego klienta.

W projekcie generalnie nie wyczerpano zatozonej puli 10 spotkan uczestnika z trenerem zatrudnienia.
Trenerzy nie ograniczali sie do indywidualnych spotkan, ale zgodnie z rozpoznanymi potrzebami
kierowali swoich podopiecznych na szkolenia i warsztaty. Same spotkania realizowali zgodnie z
indywidualnymi uzgodnieniami z uczestnikami, umawiajac sie z nimi na kolejne dziatania i ustalajac
wspodlnie terminy kolejnych spotkan. Trzeba pamietad, ze gtéwny ciezar czuwania na co dzien nad
realizacjg przez uczestnikdw kolejnych zatozonych dziatan przejeli case managerowie. Dzieki temu
trenerzy zatrudnienia mogli skoncentrowaé sie na planowaniu catego procesu i omawianiu postepéw
badZz ich braku, na formutowaniu celéw i identyfikowaniu mozliwosci i potrzeb uczestnikdw w
odniesieniu do sfery zawodowe]. Najprawdopodobniej bez wsparcia case managerdw i ich uwaznego
czuwania nad poczynaniami uczestnikdw takie ograniczenie zaangazowania treneréw zatrudnienia nie

bytoby mozliwe. Trzeba tez pamietac, ze uczestnicy byli zaangazowani w wiele dziatan w ramach
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projektu: terapia indywidualna, spotecznos¢ terapeutyczna, zajecia, wolontariat i inne. Wiele z tych
aktywnosci wigzato sie z omawianiem i analizowaniem swoich zachowan, trudnosci. Niekoniecznie
celowy i efektywny bytby zatem szeroki zakres kolejnych omdwien w ramach spotkan z trenerem
zatrudnienia. W sytuacji bardziej ograniczonego zakresu dziatan terapeutycznych i innych zwigzanych
z leczeniem, a zwilaszcza braku czy ograniczonej roli case managera, potrzeby dotyczgce

zaangazowania trenera zatrudnienia zapewne bytyby wieksze.

Case manager

Case manager to wzorowana na praktykach holenderskich funkcja powotana w projekcie w celu
zapewnienia komunikacji miedzy zespotem leczagcym i zespotem aktywizacji zawodowej oraz do
koordynacji dziatan z obydwu obszaréw. W praktyce case managerowie towarzyszyli przypisanym
sobie uczestnikom na wszystkich etapach ich uczestnictwa w projekcie, szczegélnie czuwajgc nad
realizacjg dziatan dotyczgcych sfery zawodowej. Szerzej funkcja i zakres pracy Case Managera zostaty

opisane w dalszej czesci niniejszego dokumentu.
Motywacja

Dla uzyskania zatozonych efektéow w obszarze funkcjonowania zawodowego, kluczowa jest
odpowiednio wysoka i mozliwie trwata motywacja. Praktyka pokazuje, ze dostrzezenie i docenienie
swoich mocnych stron oraz adekwatna wiedza na temat witasnych mozliwosci sprzyjajg
podejmowaniu dziatan ukierunkowanych na osiggniecie celéw, np. zawodowych. W odniesieniu do
0s6b z zaburzeniami osobowosci standardowe dziatania nie sg jednak wystarczajgce. Motywacja
zalezy od wielu czynnikéw, a jej zmiany czy wahania sg nieuniknione. Nie sposdb oddzieli¢ sfere
zawodowa od aktualnego samopoczucia i oddziatujgcych w danym okresie czynnikéw, w tym
zwigzanych z leczeniem, udziatem w grupach itd. Tym samym wptyw trenera zatrudnienia jest bardziej
ograniczony niz w innych przypadkach, a jednocze$nie mozna liczy¢, ze dziatania lecznicze, w ktérych
uczestnik bierze udziat, beda sprzyjaty budowaniu i wzmacnianiu jego motywacji do podejmowania
sensownych aktywnosci w sferze zawodowej. Nie oznacza to, ze trener zatrudnienia jest zwolniony z
zajmowania sie tym obszarem. Przeciwnie, podczas kazdego spotkania z uczestnikiem, waznym
elementem jest ocena jego motywacji i dbanie o utrzymanie jej badz wzmocnienie. Trzeba jednak
mieé na wzgledzie, ze przy taczeniu leczenia z aktywizacjg zawodowa rézne dodatkowe czynniki bedg

istotnie wptywac na poziom motywacji uczestnika.

Dla budowania motywacji ,na przyszto$¢” - po zakonczeniu projektu duze znaczenie powinny mieé

doswiadczenia zwigzane z udziatem w sesji Development Center oraz w zwigzanej z nig sesji
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informacji zwrotnej. Ta ostatnia odpowiednio poprowadzona powinna pomdc uwierzy¢ w swoje

mozliwosci i spojrze¢ na nie bardziej obiektywnie. Powinna tez utatwi¢ formutowanie dalszych planéw

zawodowych.

Harmonogram dziatan

LP Okres
(miesigce)
1 Miesigc 0-1
2 Miesigc 0-18
3 Miesigc 0-18
4 Miesigc 2/3-18
5 Miesigc 1-2
6 Miesigc 2-18
7 Miesigc 6-18
8 Miesigc  9-12-
18

Dziatanie

Uruchomienie
os$rodka/programu
Realizacja terapii
Case manager

Realizacja
wolontariatu/stazu
bezptatnego

Wstepna
identyfikacja
kompetencji i
zainteresowan
Realizacja
doradztwa
zawodowego

sesji

Realizacja ptfatnych
stazy zawodowych

Uruchomienie
programu
Development
Center (DC)

>

*0

>

>

Opis

wdrozenie pacjentéw w plan pracy

realizacja procesu terapeutycznego
cotygodniowy kontakt przez caty czas
trwania projektu: podsumowanie
doswiadczen z wolontariatu/stazu/pracy
(4 h w tygodniu) zdobywanie doswiadczen
,wychodzenia do pracy”, kontaktéw ze
wspotpracownikami, pracy poza miejscem
terapii

1-2 h wywiad z elementami wywiadu
epizodycznego

mozliwo$é realizacji sesji indywidualnych
oraz sesji w formie warsztatu grupowego
praca z doradcami zawodowymi (brak

sztywno  przypisanych metod pracy
doradcy  zawodowego), udziat w
szkoleniach ~ zaproponowanych  przez

doradce zawodowego
realizacja 3-6-miesiecznego ptatnego stazu
zawodowego,

1 dniowa sesja DC,
po ok. tygodniu/dwoch od sesji
przekazanie uczestnikowi indywidualnego
raportu wraz z informacjg zwrotng,

Ponizszy rysunek przedstawia zestawienie opisanych wczesniej elementdw zgodnie z zatozonym dla

obszaru aktywizacji zawodowej kalendarzem. Wszystkie dziatania uzupetniajg sie tworzgc petny model

aktywizacyjny.
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Rysunek nr 5. Etapy aktywizacji zawodowej

indywidualne
sesje doradcze

wolontariat

A

v

Zrédto: opracowanie wiasne

Moment rozpoczecia procesu aktywizacji zawodowej ma znaczenie zaréwno dla jego powodzenia, jak
i dla utrzymania motywacji uczestnika. W projekcie ,,Centrum integracji” przyjeto zatozenie, ze zespét
leczacy podejmuje decyzje na temat gotowosci uczestnika do rozpoczecia pracy z trenerem
zatrudnienia i daje ,zielone swiatfo”. W praktyce po okoto miesiecznym okresie przystosowania sie do
nowych warunkéw, uczestnicy dostawali taki sygnat i byli zapraszani na pierwsze spotkanie. Oprécz
ewidentnych przypadkéw gotowosci i potrzeby zajecia sie sferg zawodowaq oraz przypadku tak silnych
problemdéw z koncentracjg i autoprezentacjg, ze praca z trenerem zatrudnienia byta bezzasadna,
trudno wyrokowaé, czy uruchomienie tego procesu w innym momencie bytoby mniej lub bardziej
efektywne. Rownolegte prowadzenie obydwu procesow, cho¢ przysparza wielu trudnosci, jest
uzasadnione, poniewaz daje szanse na przyspieszenie momentu zatrudnienia. Z kolei sam fakt péjscia

do pracy i nawet tylko czesciowego poradzenia sobie z obowigzkami, juz jest leczacy.

Proces aktywizacji zawodowej dla kazdego z uczestnikdow rozpoczat sie od spotkania poswieconego
wstepnej identyfikacji kompetencji i zainteresowan. Byt to etap szczegdlnie waziny z powodu
kluczowego w projekcie zatozenia dotyczgcego indywidualnego podejscia do osdb objetych pomoca.

Pozwolit on przede wszystkim rozpoznac potrzeby i sytuacje uczestnikow, zbudowac ich motywacje na
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starcie, a takze jak najlepiej przydzieli¢ treneréw zatrudnienia — tak, aby zmaksymalizowaé szanse na
efektywng wspétprace. Juz na tym etapie zdarzyty sie liczne sytuacje, gdy uczestnik w zupetnie nowy
sposéb spojrzat na swoje mozliwosci zawodowe. Niektdrzy dawali temu wyraz jeszcze podczas
spotkania, czasem nawet préobujgc podejmowac pierwsze decyzje badz przymierzajgc sie do

sformutowania celéw i planéw.

Idea indywidualnego podejscia, bazowania na zasobach klienta i prowadzenia procesu doradczego
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami i mozliwos$ciami, jest aktualna nie tylko w ramach projektu ,, By
moc kochac i pracowad”, lecz zdecydowanie rowniez na etapie wdrazania modelu i stosowania

zaproponowanych tu rozwigzan po zakonczeniu projektu, dla kolejnych klientéw.

Proces aktywizacji zawodowej zawiera kilka kluczowych elementéw, ktére powinny by¢ realizowane
zgodnie z mozliwosciami i potrzebami uczestnika, w miare czynionych przez niego postepow i z
uwzglednieniem momentéw regresji, obnizonej motywacji itd. Stopief potrzebnego zaangazowania
trenera zatrudnienia zalezy tez od zakresu dziatan zrealizowanych poprzez udziat uczestnika w
szkoleniach i warsztatach. Program realizowany w ramach projektu , By mdc kochaé i pracowacd”
przewiduje 10 godzin pracy trenera zatrudnienia z kazdym z uczestnikdw oraz sesje Development
Center i zwigzang z nig sesje informacji zwrotnej. Liczba ,godzin doradczych” powinna by¢ traktowana
orientacyjnie, poniewaz kazdorazowo zaleze¢ bedzie od potrzeb konkretnego uczestnika, postepdw
osigganych w procesie oraz innych dziatan realizowanych przez uczestnika, np. w ramach leczenia.
Réwniez odstepy miedzy sesjami doradczymi powinny zaleze¢ od potrzeb i mozliwosci uczestnikow.

Zakres wszystkich dziatan przedstawia prezentowana ponizej tabela.

Harmonogram dla wszystkich oséb nie moze by¢ sztywno zaplanowany, poniewaz zasadniczym
zatozeniem pracy w tym projekcie jest indywidualne podejscie do kazdego z uczestnikéw. Doradca
musi na biezgco ocenia¢ potrzeby i mozliwosci uczestnika i do niego dostosowywac kolejne
propozycje dotyczgce podejmowanych dziatan.

Decyzja o formie pracy - indywidualnej lub grupowej - nad okreslonym zagadnieniem (np. przy
opracowywaniu CV) bedzie zalezata od przewidywanej efektywnosci dla kazdego z uczestnikéw,
bardziej lub mniej unikatowych potrzeb w tym zakresie oraz dostepnosci alternatywnych rozwigzan w
danym momencie.

W przysztosci — poza projektem - decyzje na temat formy pracy bedg musiaty uwzglednia¢ réwniez

mozliwosci jej zorganizowania, np. dostepnos¢ sal, specjalistow.
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Metody wykorzystane w pracy w projekcie w obszarze aktywizacji zawodowej nalezg do warsztatu
doradcy zawodowego. Nie ma potrzeby tworzenia nowych, unikatowych metod, adresowanych
wyltgcznie do grupy z zaburzeniami osobowosci. Kompetencje doradcy (w projekcie okreslanego jako
trener zatrudnienia) powinny zatem obejmowa¢ metody pracy wykorzystywane w tej pracy w ogéle.
Nie ma tu wyraznego wskazania na konkretne podejscie: kazdy z doradcow moze odnalezé inne
metody, ktérymi bedzie postugiwat sie najsprawniej i najbardziej efektywnie. Wazne, aby doradca
miat dobre rozeznanie w dostepnych metodach (wiecej w rozdziale ,Katalog dziatan doradcy
zawodowego”) oraz potrafit postugiwaé sie przynajmniej wybranymi sposréd nich. Osoby z
doswiadczeniem w roli doradcy zawodowego oraz odpowiednio przeszkolone w zakresie zaburzen
osobowosci i zaznajomione z istotnymi regutami obowigzujagcymi w pracy z tg grupg, powinny z
powodzeniem sobie poradzié. Dlatego od doradcy pracujagcego z osobami z zaburzeniami
osobowosci wymagane jest doswiadczenie w zakresie doradztwa zawodowego i/lub w obszarze
rozwoju zawodowego oraz podstawowa praktyczna wiedza na temat zaburzen osobowosci i pracy z
ta grupa. W przypadku doswiadczonych doradcow zawodowych wystarczajgce bedzie przejscie
szkolenia dedykowanego doradcom zawodowym z zakresu kontaktu z Klientami z zaburzeniami
osobowosci oraz samych zaburzen. Praca doradcy zawodowego w pewnym stopniu bedzie musiata
dotyka¢ tych samych obszaréw, co oddziatywania terapeutyczne — np. motywacji czy samooceny.
Leczenie powinno jednak przebiegaé osobnym torem i prowadzi¢ do mozliwosci podejmowania

aktywnosci zawodowej na podobnych zasadach, jak dzieje sie to w grupie oséb zdrowych.

Druga grupa specjalistéw zaangazowanych w pomoc osobom z zaburzeniami osobowosci w obszarze
aktywizacji zawodowej to Case Managerowie. W projekcie te funkcje petnity osoby na co dzien
pracujgce jako pielegniarki psychospoteczne. Mimo ze bardzo dobrze poradzity sobie z postawionymi
przed nimi zadaniami, nie ma koniecznosci zaktadac, ze w tej roli zawsze bedg wystepowaé osoby o
analogicznym profilu zawodowym. Jak uzgodniono podczas panelu ekspertéw z case managerami,
wazne i wymagane dla case managera to — oprdcz wiedzy na temat zaburzen osobowosci (ktéra wcale
nie musi by¢ wiedzg kliniczng) — cechy oraz tzw. miekkie kompetencje: zaciekawienie, cierpliwosé,
dociekliwo$é, samoswiadomos¢ oraz Swiadomosé otaczajgcej rzeczywistosci, umiejetnos¢ stuchania,
umiejetno$¢ podazania za klientem (a nie kierowanie jego dziataniami), elastycznosé, umiejetnosc
przyznania sie do swoich ograniczen (w tym braku wiedzy na jaki$ temat) oraz radzenia sobie w ich

obliczu, empatycznosé, pokora, asertywnosé, umiejetnos¢ analitycznego i syntetycznego myslenia,
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doswiadczenie zyciowe i dobre radzenie sobie z emocjami. Z tej nieco dtugiej listy wyfania sie obraz
dojrzatej (w tym emocjonalnie), samodzielnej, asertywnej, empatycznej, myslacej i wspierajgcej
osoby, ktora akceptuje towarzyszenie klientowi i pozwala mu samodzielnie dochodzi¢ do efektow i
podejmowac decyzje. Wiecej o funkcji case managera w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Wiecej o funkcji Case Managera w dalszej czeéci niniejszego opracowania.’

Metody pracy doradcy zawodowego

Szerokie spektrum mozliwosci z zakresu aktywizacji zawodowej opisano w czesci Il , Katalog dziatan
doradcy zawodowego”. Podczas realizacji projektu ,Centrum integracji” nie byto potrzeby
wypracowywania nowych, innych metod pracy. Wystepujace trudnosci w gruncie rzeczy byly
doskonale znane wczesniej trenerom zatrudnienia, a te, na ktdre wczesniej brakowato trafnej
odpowiedzi, najczesciej dotyczyty problemdw objetych w projekcie leczeniem. Bardzo wazng role w
radzeniu sobie z nimi odegrali case managerowie, czuwajgc na co dzien nad wprowadzaniem

konstruktywnych zmian w zycie.

Postulowane w prezentowanym tu modelu indywidualne podejscie oraz dopasowywanie metod
pracy i narzedzi do kazdego z uczestnikdw oznacza m.in. korzystanie przez doradcéw z katalogu
dziatari doradcy w sposéb dostosowany do potrzeb i mozliwosci uczestnika.®
W pracy doradcow z kazdg z oséb beda musiaty pojawic sie nastepujace elementy:
=>» zdefiniowanie problemu i sformutowanie oczekiwan przez klienta,
=>» zawarcie umowy doradczej — kontrakt spdjny z catosciowym kontraktem w projekcie,
=>» zdefiniowanie celu: czemu stuzy uruchamiany proces aktywizacji zawodowej i do czego ma
doprowadzic¢
=>» identyfikacja potencjatu, kompetencji, zainteresowan klienta i ustalenie, jaka praca jest dla
niego optymalna i jak mozna planowa¢ kariere zawodowg
=>» identyfikacja trudnosci, analiza mozliwosci wsparcia ze strony otoczenia, rozpoznanie
istniejgcych barier blokujgcych realizacje wtasnego planu oraz okreslenie, co nalezy zmieni¢,
=>» ustalenie, jakie informacje na temat rynku pracy, wymagan, ktdre nalezy spetni¢, mozliwosci
podniesienia kwalifikacji itd. beda potrzebne danej osobie, gdzie moze je zdoby¢ i jak

wykorzystac,

7 Opis profilu kompetencyjnego case managera zostat opisany w modelu osrodka leczenia zaburzen osobowosci.
opis profilu dotyczy pielegniarek psychospotecznych petnigcych funkcje case managera, choc nie jest to
jedyna mozliwa adaptacja tej funkcji.

8 Podczas spotkania poswieconego m.in. doswiadczeniom z zakresu aktywizacji zawodowej, doradca zawodowy realizujgcy

obecnie program ,,Holownik” potwierdzit wysoka skuteczno$¢ takiego podejscia.
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=>» opracowanie planu, okreslenie kolejnych krokéw i potrzebnych dziatan,

=>» trening szukania pracy: przygotowanie CV i listu motywacyjnego, opracowanie listy
potencjalnych pracodawcéw, aplikowanie do pracodawcy, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej, zasady autoprezentacji,

=>» towarzyszenie w procesie poszukiwania pracy i po jej podjeciu, pomoc w radzeniu sobie w
trudnych sytuacjach, szukanie rozwigzan, wypracowywanie sposobdéw radzenia sobie,
przygotowanie na ewentualne niepowodzenia,

=>» ewaluacja porady, ocena efektéw, decyzja nt. modyfikacji sposobu dalszego postepowania.

Zakres zadan doradcy zawodowego w modelu

Prace doradcy zawodowego z uczestnikiem nalezy rozumiec jako proces, a nie zestaw pojedynczych
elementéw. W tym procesie klient przechodzi od sytuacji, w ktérej nie umie odnalez¢ sie na rynku
pracy i poradzi¢ sobie z okre$lonymi trudnosciami do momentu, w ktérym dziata na tyle samodzielnie
i Swiadomie, ze moze skutecznie szukaé dla siebie miejsca pracy zgodnego z jego zainteresowaniami i
kwalifikacjami oraz poradzi¢ sobie w nim na dtuzszg mete. Jak zostato juz powiedziane, taki efekt
bedzie zalezat najczesciej nie tylko od pracy klienta z doradcg, ale tez od postepdw w terapii. Warto
jednak wyszczegdlni¢ najwazniejsze elementy, ktore najczesciej bedg wystepowac w ramach procesu
realizowanego przez klienta z doradcg zawodowym. S3 to:

1. Dziatanie na rzecz identyfikacji wlasnego potencjatu, kompetencji, oczekiwan, zainteresowan
beneficjenta. Analiza jego systemu wartosci, motywacji i osiggnie¢. Pomoc w uswiadomieniu sobie
przez niego swoich mocnych stron, mozliwosci, a poprzez to w zwiekszeniu wiary w siebie
i adekwatnym dopasowaniu do siebie swojej Sciezki zawodowe;j.

2. Dostarczenie informacji ozawodach i predyspozycjach potrzebnych do ich wykonywania,
o szkofach, o mozliwosciach doksztatcania i doskonalenia zawodowego.

3. Pomoc w zobaczeniu swoich mozliwosci rozwoju i radzenia sobie na rynku pracy oraz
w wykorzystaniu swojego potencjatu. Doprowadzenie do ustalenia preferencji i priorytetow, wybranie
najbardziej odpowiadajgcej sposrdod zidentyfikowanych mozliwosci wraz z alternatywng opcjg,
opracowanie strategii dziatania.

4. Wsparcie w podejmowanych dziataniach, pomoc w przypadku pojawienia sie trudnosci, w razie

potrzeby przeformutowanie celu i zmiana strategii.
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Dla zapewnienia sprawnej i efektywnej komunikacji oraz koordynacji podejmowanych dziatan
w projekcie zostata utworzona funkcja case managera. Waznym zadaniem tej osoby byto réwniez
biezgce wspieranie podopiecznych w zakresie ich aktywnosci w ramach realizowanego wolontariatu,
stazu, poszukiwania zatrudnienia ipodczas pracy. Case manager omawia z kazdym ze swoich
podopiecznych jego postepy, wrazenia, doswiadczenia, emocje zwigzane z odbywang praktykg badz
zadaniami w pracy oraz z relacjami z przetozonymi, wspétpracownikami i klientami. Spotkania
poswiecone tym zagadnieniom trwaty okoto % godziny i odbywaty sie co tydzien. Dodatkowo case
managerowie — niejako poza statym grafikiem - reagowali na pojawiajgce sie potrzeby i pracowali z
uczestnikami, gdy byto to uzasadnione i wskazane. Funkcje case managera petnity odpowiednio
przygotowane pielegniarki psychospoteczne, majgce doswiadczenie w pracy z pacjentami

z zaburzeniami osobowosci.

Rysunek nr. 6 Struktura komunikacyjna case managera

terapeuta

spolecznosé

psycho-
rysunek

2ajecia N
dodathkow

leczenie | | aktywizacja zawodowa

Zrédto: opracowanie wtasne

Na etapie uruchamiania dziatan przewidzianych w projekcie, case manager musi by¢ poinformowany,
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na czym polega praca trenera zatrudnienia. Powinien wiedzieé, czego spodziewac sie i oczekiwac po
procesie realizowanym z uczestnikiem, jakie dziatania mogg by¢ podejmowane i czemu stuzg oraz
czego mozna i trzeba wymagaé od uczestnikdw i w czym im pomagaé. W projekcie , Centrum
Integracji” case managerowie byli informowani m.in. o dziataniach i ustaleniach trenera zatrudnienia
z uczestnikiem za posrednictwem raportédw. Sami rowniez w raportach dawali trenerowi zatrudnienia
biezgce informacje z dziatan z uczestnikiem. Ta praktyka zdecydowanie powinna by¢ podtrzymywana,
przy czym moze by¢ ustalona inna forma komunikacji. Wazne, aby informacje byty przekazywane na

biezgco, co w projekcie nastreczato niekiedy trudnosci.

Case manager to jedyna osoba w projekcie, ktéra ma bezposredni kontakt ze wszystkimi
zaangazowanymi w prace z uczestnikiem oraz z nim samym. Zgodnie z zatozeniami, jego kluczowym

zadaniem jest koordynacja dziatarn dotyczacych uczestnika i dbanie o efektywng komunikacje miedzy

zespotem leczacym a zespotem aktywizacji zawodowej. Drugim ogromnie waznym obszarem dziatania

case managera jest towarzyszenie uczestnikowi na wszystkich etapach jego udziatu w projekcie,

omawianie rozwazanych i podejmowanych decyzji i dziatan, czuwanie nad postepami, pilnowanie

wywigzywania sie z podjetych zobowigzan i realizacji zamierzen, wsparcie w obliczu trudnosci i

watpliwosci. Case manager identyfikuje ewentualne kryzysy, ale tez préby omijania regut lub
niewywigzania sie z uzgodnionych dziatan i dba o przeptyw informacji na ten temat. Jest to idealna
sytuacja, w ktérej jedna osoba zajmuje sie , przypadkiem” uczestnika (case manager czyli dostownie
,kierownik przypadku”), koordynuje dziatania i zapewnia efektywng komunikacje, a procesy
aktywizacji zawodowej i leczenia sg zgodne, spdjne i uwzgledniajg trudnosci i postepy rzeczywiscie

czynione przez uczestnika w kazdym z obszaréw.

W projekcie ,,Centrum integracji” funkcje case manageréw petnity z powodzeniem pielegniarki
psychospoteczne. Na etapie testowania i wdrazania nowych rozwigzan ich doswiadczenia kliniczne
byty bardzo przydatne i pomogty w wypracowywaniu metodologii codziennego wsparcia klientow.
Docelowo nie ma potrzeby zawezac profilu case managera do tej grupy zawodowej. W profilu
kompetencyjnym kluczowe bedg kompetencje miekkie, natomiast konieczna wiedza dotyczaca
zaburzen osobowosci nie musi by¢ tak szeroka jak w przypadku pielegniarek psychospotecznych
pracujgcych z tg grupg na oddziale. Wystarczajgce powinno by¢ szkolenie z tego zakresu — koniecznie
na gruncie odpowiednich predyspozycji i kompetencji miekkich. Rekomendowane jest szkolenie
dwuetapowe: pierwszy etap dostarczajgcy wiedzy (praktycznej, nie klinicznej) na temat zaburzen
osobowosci i drugi umozliwiajgcy rozwiniecie umiejetnosci komunikowania sie i pracy z tg grupa.
Wsréd wymaganych kompetencji miekkich, kluczowych dla pracy z tg grupa, nalezy wymienic:

zaciekawienie, cierpliwosé, dociekliwosé, samoswiadomos¢ oraz Swiadomos¢ otaczajacej
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rzeczywistosci, umiejetnosé¢ stuchania, umiejetnos¢ podazania za klientem (a nie kierowanie jego
dziataniami), elastycznosé¢, umiejetnosc przyznania sie do swoich ograniczen (w tym braku wiedzy na
jaki$ temat) oraz radzenia sobie w ich obliczu, empatycznosé, pokora, asertywnos$é, umiejetnosé
analitycznego i syntetycznego myslenia, doswiadczenie zyciowe i dobre radzenie sobie z emocjami. Z
tej nieco dtugiej listy wytania sie obraz dojrzatej (w tym emocjonalnie), samodzielnej, asertywnej,
empatycznej, myslacej i wspierajgcej osoby, ktéra akceptuje towarzyszenie klientowi i pozwala mu

samodzielnie dochodzi¢ do efektéw i podejmowaé decyzje.

Kazdy trener zatrudnienia w pracy z osobami z zaburzeniami osobowosci powinien pamietac o

zasadach, ktérych przestrzeganie jest kluczowe dla uzyskania pozgdanych efektdw. Oto ich lista:

= Jak najlepsza wiedza o uczestniku — staranny wywiad na poczatku pracy, w tym réwniez

identyfikacja jego potencjatu i zainteresowan oraz poznanie doswiadczen, poznanie
najwazniejszych faktéw z historii zycia oraz trudnosci, punktéw zwrotnych itd., ktorymi
uczestnik zechce sie podzieli¢

=>» Zawarcie kontraktu i ustalenie zasad na poczatku pracy. Wazne jest bardzo jasne okreslenie

zasad, co klientowi sie nalezy, o co sam powinien zadba¢, czego dopilnowa¢, z czego sie
wywigza¢. Warunki, wymogi, obowigzujagce zasady i oferowana pomoc powinny zostaé
jednoznacznie okreslone, a nastepnie przestrzegane. Podobnie ramy czasowe — ustalenie i
przestrzeganie termindw ma tu bardzo duze znaczenie.

=>» Jasne okredlenie granic i konsekwentne ich przestrzeganie. Dla o0séb z zaburzeniami

osobowosci typowe sg problemy z prawidtowym rozumieniem i respektowaniem granic.
Nieprzypadkowa jest tu analogia do rozwoju dziecka, dla ktérego ogromnie wazine jest
prawidtowe zdefiniowanie swoich granic oraz ogranicze w otaczajgcym swiecie, ktére trzeba
respektowac. Jesli zasady badZ dopuszczalne zachowania czesto sie zmieniaja, dziecko traci
nie tylko orientacje w otaczajgcym Swiecie, ale i poczucie bezpieczenistwa. Dorosty cztowiek z
zaburzeniami osobowosci potrzebuje uzupetni¢ ten deficyt wiedzy na temat granic,
doswiadczy¢ ich i uzna¢. Dlatego skuteczna pomoc musi uwzgledniac ten aspekt.

=>» Indywidualnie ustalona czestotliwo$¢ spotkan. W pierwszej kolejnosci trzeba okresli¢

potrzeby, wzigé pod uwage inne aktywnosci, w ktorych uczestnik bierze udziat i w oparciu o te
wiedze planowac grafik spotkan. W toku pracy zatozenia dotyczace czestotliwosci spotkan
nalezy weryfikowac i modyfikowa¢. W sytuacji niepojawienia sie uczestnika na spotkaniu,
koniecznie trzeba jak najpilniej poinformowac o tym case managera, a szczegdélnie w sytuacji

powtarzania sie nieobecnosci — koniecznie szukaé przyczyn, a jesli jest to uzasadnione —
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wprowadza¢ konsekwencje przewidziane w kontrakcie.

=>» Nadawanie wartosci. Osoby z zaburzeniami wartosci czesto nie czujg wartosci rzeczy, czasu

itd. Od poczatku pracy z uczestnikiem wazne jest nadanie znaczenia czasowi i uczenie
respektowania zwigzanych z nim ograniczed oraz szanowania wfasnego i cudzego czasu.

Podobnie warto zadba¢, aby poczuli warto$¢ rzeczy oraz tego, co otrzymujg — np. w toku

pracy.

=>» Dbanie o samodzielne dziatanie klienta i niewyreczanie go. Ewentualnie bardzo precyzyjne

ustalenie, w ktédrym momencie i co musi by¢é zrobione razem, zeby nastepnym razem mogt to
zrobi¢ sam. Dotyczy to réwniez pilnowania wywigzywania sie przez niego z obowigzkéw i
zobowigzan — poczatkowo i w szczegdlnych sytuacjach dopuszczalne jest przypominanie o
nich, ale zawsze z zatozeniem, ze ma to prowadzi¢ - raczej szybko niz pdiniej — do
samodzielnego dopilnowywania przez uczestnika tego, co ma zosta¢ zrobione. Uczenie
samodzielnosci i odpowiedzialnosci, co czasem - zwtaszcza na wczesnych etapach pracy —
wymaga przypominania o terminach, dziataniach do wykonania itd., ale nie moze przerodzié
sie w pilnowanie na co dzien i zastepowanie w aktywnosciach badZ ich planowaniu.
Prowadzenie ,za reke”, dbanie o szczegdty, terminy, wywigzywanie sie z obowigzkdw,
kontrolowanie itd. mogg przynie$¢ — i z duzym prawdopodobienstwem przyniosg — efekty
przeciwne do pozgdanych.

=>» Zawsze pozostawianie wyboru klientowi — tylko samodzielnie podjete przez niego decyzje

rzeczywiscie majg szanse pomac w uczeniu sie odpowiedzialnosci, samodzielnosci, radzenia
sobie i polegania na sobie.

= Jasne okreslanie ram, ktére musi uznaé. Wspomniane wyzej pozostawianie wyboru nie

oznacza bycia na zawotanie w kazdej chwili. Dla os6b z zaburzeniami osobowosci leczaca jest
konieczno$¢ uznania obowigzujacych norm czy istniejacych ograniczen. Warto np.
proponowac 3 terminy kolejnego spotkania (do wyboru), ale juz nie udostepniaé godziny we
wszystkich terminach, réwniez po swoich godzinach pracy.

=>» Pomoc w ustalaniu priorytetéw i pamietanie o nich przy kolejnych dziataniach i decyzjach.

=>» Uczenie roli (zwtaszcza roli pracownika) — pamietanie, ze elementy roli zwykle nie s3 znane lub
sg btednie rozumiane przez klienta, a dla pozgdanego efektu konieczne jest odnalezienie sie w
tej roli i zaakceptowanie jej ograniczen.

=>» Stawianie na indywidualne mozliwosci. Gtéwnym celem jest budowanie przez uczestnikdéw

wiedzy na temat swoich mozliwosci, predyspozycji i ograniczen oraz wiary w siebie -
zwiekszanie zaufania do siebie i do swojej zdolnosci radzenia sobie. Zidentyfikowanie

mocnych stron i adekwatna ocena kompetencji ma prowadzi¢ do korzystania ze swojego
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rzeczywistego potencjatu zamiast ,ustawiania sie w kolejce” po nieciekawg, nie dajaca
satysfakcji prace. Gdy robi sie to, co sie lubi i co chce sie robié, fatwiej o motywacje i
zaangazowanie, ktdre z kolei sprzyjajg osigganiu wynikéw. Klient powinien zyska¢ nowa
definicje siebie, obejmujacg wiedze na temat tego, kim jest i moze byé w aspekcie
zawodowym, co umie lub czego moze sie nauczy¢, do czego najlepiej sie nadaje, w czym sie

odnajdzie.

=» W uzasadnionych sytuacjach doprowadzenie do koniecznosci wyjscia ze strefy komfortu,

dziatania i przekroczenia utartych schematow (doradca powinien nauczy¢ sie identyfikowac te
sytuacje i odrozniac je od kryzysu uczestnika).

= W sytuacji autentycznego kryzysu uczestnika, zastosowanie ,taryfy ulgowej”, wymaganie

niezbednego minimum i stuzenie wsparciem (wraz ze zdobywaniem doswiadczenia doradca
powinien coraz sprawniej rozpoznawac kryzysy).

=>» Motywacja po stronie uczestnika. Aby program dziatarn byt skuteczny i przynidst pozadane

rezultaty, klient sam musi dazy¢ do usamodzielnienia sie, zdrowienia, nie moze miec
podanych gotowych rozwigzan ,na tacy”. Dbanie o utrzymanie motywacji na odpowiednim
poziomie jest waznym zadaniem doradcy, ktéry na biezgco powinien monitorowacd ten obszar
i w razie potrzeby podejmowac adekwatne dziatania. Nie mozina zastepowad wiasnej
motywacji klienta wyreczaniem go w podejmowaniu potrzebnych aktywnosci ani pozwalaé,
by energia do dziatania byta energig doradcy (cho¢ impuls — zwtaszcza poczatkowo — moze od
niego pochodzi¢).

=>» Wspdtpraca z innymi specjalistami i instytucjami pracujgcymi z uczestnikiem (nie zawsze

bedzie to mozliwe, ale szczelny i kompletny system pomocy jest najbardziej efektywny).
Osoby z zaburzeniami osobowosci czesto prezentujg inne warianty wydarzen i wyjasnienia
sytuacji réznym specjalistom, z ktdérymi pracuja. Poprawa ich funkcjonowania wymaga
eliminowania takich wzorcéw zachowan. Dlatego sprawna komunikacja miedzy osobami czy
instytucjami pracujgcymi z klientem dziata na korzys$¢ jego zdrowienia. Decyzja o rodzaju
udzielonej pomocy w jednej instytucji powinna by¢ zgodna z kierunkiem dziatan innej, a
wszystkie podjete kroki powinny dziata¢ na rzecz tych samych celéw. W praktyce
pozaprojektowej bedzie to trudny element do wdrozenia, ale zdecydowanie wazny i wart
wysitku, jaki trzeba wtozy¢ w zorganizowanie takiej wspdtpracy.

=» Leczenie powinno przebiegaé osobnym torem i prowadzi¢ do mozliwosci podejmowania

aktywnosci zawodowej na podobnych zasadach, jak dzieje sie to w grupie oséb zdrowych.

Zrealizowanie tego postulatu byto w pewnym stopniu mozliwe w toku projektu, ktdry

obejmowat zaréwno leczenie, jak aktywizacje zawodowa. Jesli taki model nie zostanie
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wdrozony, doradca zawodowy nie bedzie mdgt polega¢ na zespole leczgcym, a co za tym idzie
— zaktada¢, ze potrzebne dziatania ukierunkowane na umozliwienie klientowi radzenia sobie
m.in. w sferze zawodowej, s podejmowane. Mimo to udziat w leczeniu nigdy nie bedzie rolg
trenera zatrudnienia, a co za tym idzie — nie bedzie on odpowiedzialny za radzenie sobie przez
klienta w obszarach, na ktére doradca nie moze mie¢ wptywu.

Decyzje, ustalenia i dziatania dotyczace uczestnika powinny by¢ dla niego jawne (np.

kontaktowanie sie z instytucjg, w ktérej klient odbywa wolontariat lub staz, musi odbywac sie
za jego wiedzg). Dodatkowo trzeba podkresli¢, ze wymiana informacji w procesie, ktéra m.in.
znacznie ogranicza mozliwos$¢ manipulowania, wykrecania sie ze zobowigzan, ktamania przez
uczestnika, ma znaczenie leczgce, sprzyjajagc wypracowywaniu bardziej funkcjonalnych,
prawidtowych zachowan.

Umozliwianie klientowi zatrzymania sie, lepszego przygotowania, zmiany nastawienia itd., np.

gdy jakie$ dziatania sg dla niego zbyt trudne w danej chwili (ale rozwaznie, by byto to
uzasadnione i rzeczywiscie potrzebne). Wazng rolg doradcy i case managera jest rozrdznienie
manipulacji czy uchylania sie od dziatania od sytuacji rzeczywistego kryzysu czy trudnosci.
Postepowanie w obydwu tych sytuacjach bedzie rdéine, a decyzje na ten temat — bardzo
wazne.

W sytuacji, gdy aktywizacja zawodowa przebiega rownolegle z leczeniem, a szczegdlnie gdy
miedzy tymi obszarami zapewniona jest skuteczna komunikacja, klienta z zaburzeniami

osobowosci nalezy generalnie traktowac jak osobe zdrowa. Niezaleznie od tego zawsze nalezy

stawia¢ wymagania, rozlicza¢ z wywigzywania sie ze zobowigzan i z wykonania zadan —
oczywiscie wynikajacych z whasnych decyzji uczestnika. Trzeba pamietac, ze poza sytuacjami
kryzysu najczesciej stosowanie ,taryfy ulgowej” jest dziataniem przeciw rzeczywistym
interesom klienta. Zawsze jednak wazna bedzie adekwatna ocena, jakie dziatania w danym
momencie s3 dla niego osiggalne i czego realnie mozna wymagac.

Odpowiedzialnos¢ za decyzje, dziatania i postepy klienta zawsze jest po jego stronie, a

zwolnienie go z tej odpowiedzialnosci jest dla niego szkodliwe i utrudnia proces pokonywania
trudnosci typowych dla tej grupy.

Wymaganie dorostych zachowan. Postulaty dotyczgce samodzielnosci oraz odpowiedzialnosci

za decyzje i dziatania sktadajg sie na dgzenie do doprowadzenia klienta, by zachowywat sie jak
dorosta osoba. Ws$réd oséb z zaburzeniami osobowosci nie nalezy od razu oczekiwaé
znakomitych efektow w tym zakresie — taki jest charakter ich trudnosci, ale stopniowo i
konsekwentnie trzeba budowac ich $wiadomos¢ dotyczgcg dorostosci i dorostych zachowan.

Doradca nie moze obrazac sie lub przyjmowac osobiscie réznych zachowan klienta. Pewne

zachowania uczestnika wynikajg z jego zaburzen. Szkolenie z zakresu zaburzen osobowosci
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jest potrzebne, aby doradca zawodowy potrafit identyfikowa¢ te zachowania i prawidtowo je
rozumiat. Profesjonalizm doradcy wymaga podjecia préb zrozumienia i wtasciwej interpretacji
zachowan klienta oraz pozostania w swojej roli rowniez wobec trudnych sytuacji. Nie oznacza
to, ze doradca ma zgadzac sie na niewfasciwe zachowania, przekraczajace przyjete normy —
przeciwnie, pilnowanie granic jest jednym z jego zadan. Musi jednak rozumiec niepozadang
sytuacje w kategoriach zawodowych, a nie osobistych.

=» Poczucie bezpieczeristwa trenera zatrudnienia, case managera i innych specjalistow

zaangazowanych w prace z osobami z zaburzeniami osobowosci. Gdy praca z uczestnikiem
zaczyna zagrazaC poczuciu bezpieczeristwa osoby prowadzgcej proces — niezaleznie od tego,
czy jest to realne, fizyczne zagrozenie czy inne okolicznosci — trzeba zatrzymac sie i
przeanalizowaé sytuacje. Najlepiej, jesli zobiektywizuje sie swoje odczucia i oméwi trudnosci
dzieki rozmowie z innymi specjalistami. Nigdy nie moze byé powodu do brniecia w poczucie
zagrozenia czy brak poczucia bezpieczernstwa mimo odczuwanych obaw czy watpliwosci.
Réwniez dla klienta taka sytuacja nie bytaby korzystna.

= Wymogi dotyczgce higieny, trzezwosci itp. trener zatrudnienia — podobnie jak kazdy inny

specjalista — ma prawo i powinien wymaga¢ od uczestnika spetnienia elementarnych
wymogéw dotyczgcych m.in. utrzymania higieny i trzezwosci. W przeciwnym razie, moze
odmoéwic przeprowadzenia z nim spotkania w danym dniu i ustali¢ warunki przeprowadzenia
g0 W innym terminie.

=>» Zadanie doradcy zawodowego nie koriczy sie w momencie podjecia pracy przez dang osobe.

Specyfika zaburzen osobowosci sprawia, ze po podjeciu zatrudnienia nalezy liczyé sie z
trudnosciami przede wszystkim dotyczacymi sfery spofecznej i emocjonalnej, czestsze s3
trudnosci z utrzymaniem pracy niz z jej uzyskaniem. Dlatego rola doradcy nie koriczy sie w
momencie podjecia pracy przez klienta. Czesto wystepujgce trudnosci bedg wymagaty
pomocy z obszaru leczenia, ktére najczesciej powinno byé kontynuowane niezaleznie od
uzyskania pracy. Po podjeciu pracy przez klienta czesto wazny obszar zagadnien
wymagajgcych dalszej pracy doradcy z klientem dotyczy relacji w pracy — z przetozonym i
wspotpracownikami, a takze utrzymania motywacji, pamietania o priorytetach i
sformutowanych celach oraz planach.

=>» Higiena psychiczna trenera zatrudnienia i case managera. Praca z ludimi — szczegdlnie tak

trudng grupa, jest wyczerpujgca. Angazuje uwage, emocje i tatwo moze eksploatowac. Dla
wykonujgcych jg specjalistéw konieczne jest zadbanie o siebie, o odpoczynek, nabranie

dystansu, réwniez humor, zeby jak najlepiej poradzi¢ sobie ze stresem.

Oprécz opisanych tu zasad, trzeba wspomnie¢ o dodatkowym, waznym aspekcie — o zebraniu
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wywiadu rodzinnego. W projekcie ,,Centrum integracji” nie byto to mozliwe i czesto nie bedzie, ale w
miare mozliwosci zdecydowanie warto zadbac¢ o poznanie historii zycia uczestnika z innej perspektywy

i uzupetni¢ uzyskane od niego informacje. Wazng wiedzg bedzie np. wielopokoleniowe bezrobocie w

rodzinie, powtarzajgcy sie schemat trudnosci itd.
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Przed rozpoczeciem projektu istniaty dwa niezalezne od siebie terytoria. Leczenie prowadzone na
oddziale lub w ramach terapii indywidualnej i grupowej poza nim koncentrowato sie na zaburzeniach
pacjenta. Z perspektywy specjalistéw zaangazowanych w ten proces, zagadnienie poradzenia sobie w
sferze zawodowej w ogdle nie istniato. Badania przeprowadzone na poczatku projektu ,Centrum
integracji” dostarczyly zespotowi leczagcemu odkrywczych dla nich informacji i wnioskow. Z kolei
doradcy zawodowi nie identyfikowali zaburzern osobowosci, a przypadki, ktére do nich nalezatoby
zaliczy¢, wtaczali do kategorii ,trudny klient”. Brak pozgdanych — zwtaszcza dtugotrwatych — efektéw

moagt by¢ dla nich frustrujacy, ale nie mieli na to dobrego rozwigzania.

Spotkanie tych dwdch obszaréw pozwolito domkngé mape. Dwa niezalezne dotad i nieznajgce sie
nawzajem terytoria mogty dostarczy¢ sobie brakujgcych elementéw do rozwigzania problemoéw grupy
z zaburzeniami osobowosci. | tak zaczeto sie dzia¢. Wiele elementéw warto zapewne jeszcze
dopracowywaé, ale generalna zasada taczenia oddziatywan z tych dwdch obszardw, juz okazata sie

skuteczna.

Leczenie i aktywizacja zawodowa nie sg pojedynczymi dziataniami ,z doskoku”, lecz procesami, w
ktorych — zgodnie z zatozeniami i potrzebami — uczestniczy ta sama osoba. Kazdy z tych proceséw
toczy sie w gruncie rzeczy niezaleznie od drugiego, ale obydwa wptywajg na uczestnika, zmieniajg
jego myslenie, dostarczajg nowej wiedzy na temat samego siebie. Mogg tez, nawet znaczaco, réznié
sie podstawowymi zatozeniami, na ktdrych sie opierajg. W projekcie ,,Centrum integracji” terapeuci
koncentrowali sie na tym, co w pacjencie jest nieprawidtowe, zaburzone, wymagajace leczenia. | tym
leczeniem sie zajmowali. Z kolei trenerzy zatrudnienia bazowali na zasobach, starali sie zidentyfikowa¢
mocne strony i mozliwosci kazdego z uczestnikdw i na nich budowac ich przysztos¢ zawodowa.

Pomagali im uwierzy¢ w siebie i adekwatnie do rzeczywistych mozliwosci zaczg¢ dziatac.

Obydwa te procesy mogg i powinny sie uzupetniaé. Projekt pokazat, ze przynosi to pozgdane efekty.
Po pierwszych doswiadczeniach z tgczeniem tych obszaréw, warto zadac sobie pytanie o doskonalenie

takiego modelu pracy oraz o realne mozliwosci wdrozenia go na szerszg skale.

W kontekscie rozwijania modelu kluczowe pytanie dotyczy efektywnego taczenia obydwu obszaréw
oddziatywania. Uczestnik zaproszony do réznych dziatan, uzyskujgcy rézne informacje zwrotne na
swoj temat i interpretujgcy swoje zachowania, jest niejako na etapie budowania czy uktadania swojej
osobowosci. Sprzeczne — nawet tylko pozornie — komunikaty i refleksje mogg by¢ dla niego zbyt

trudne, by potaczy¢ je w jedng spdjng catosé. Jesli otrzyma niedajace sie pogodzi¢ informacje na
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temat swojego funkcjonowania, bedzie musiat rozwikta¢ spory problem. Pamietajmy, Zze jego
osobowos¢ nie funkcjonuje prawidtowo, a informacje zwrotne, o ktérych tu mowa, nie pochodzg od
przypadkowych osdb, ale od autorytetéw. Dostarczajg ich osoby, ktére pomagajg mu odnalezé sie w
Swiecie i radzi¢ sobie samodzielnie, ktére prowadzg go w procesie do poprawy funkcjonowania.
Trudno jednak wyobrazi¢ sobie uzgadnianie przekazywanych tresci. Obydwa procesy toczg sie
rownolegle i niezaleznie od siebie, a pofaczenie miedzy nimi ma dotyczy¢ przede wszystkim
efektywnego wprowadzenia uczestnika do normalnego zycia, z zapewnieniem potrzebnej komunikacji
na temat. O istniejgcych ryzykach i zdarzajacych sie trudnosciach w tgczeniu procesow, trzeba

pamietac i czujnie zwracaé na nie uwage, nawet jesli nie bedziemy szukaé dotyczacych ich rozwigzan.

Takie podejscie, zwigzane z uznaniem potencjalnych zaktécen i trudnosci pochodzgcych wprost z
dziatan realizowanych w modelach leczenia i aktywizacji zawodowej, ma swoje dobre strony. Przede
wszystkim sprzyja tatwemu wdrazaniu rozwigzan na szerszg skale. Przy zatozeniu, ze dla uzyskania
pozadanych efektéw, potrzebne jest potaczenie leczenia z aktywizacjg, mozna bowiem starac sie
zapewni¢ klientom potrzebng pomoc nawet bez implementacji modelu. Osoba korzystajgca z pomocy
doradcy zawodowego, moze dzieki uzyskanym od niego wskazéwkom - w sprzyjajacych
okolicznosciach i przy pewnej otwartosci na takie opcje — podjac leczenie, zapewniajgc sobie tym
samym obydwa kluczowe elementy. W takim wariancie obecnos¢ case managera nadal bedzie bardzo
pozadana, ale nie bedzie juz koniecznosci formalizowania czy organizowania leczenia. Analogicznie w
przeciwnej sytuacji — ktdra zresztg zostata czesciowo przetestowana obok realizowania modelu:
terapeuci mogg kierowac swoich pacjentéw do doradcy zawodowego, uzupetniajgc tym samym swoje

oddziatywania o brakujgce elementy.

W opisywanym tu projekcie ,Centrum integracji” podjeto probe wprowadzenia zasady , odsytania”
uczestnika przez trenera zatrudnienia do zespotu leczgcego lub odwrotnie w przypadku sytuacji, ktore
wymagajg interwencji czy zajecia sie nig przez danego specjaliste. Trenerom zatrudnienia miato to
zapewni¢ wiekszy komfort pracy i umozliwi¢ skupienie sie na dziataniach, w zakresie ktdérych sa
specjalistami. Podobnie terapeuci mogg w ten sposdb zapewni¢ potrzebne wsparcie swoim
pacjentom, nie wchodzgc w zagadnienia spoza swojej specjalizacji. Wprowadzenie takich rozwigzan

wymaga uzgodnienia zasad wspédtdziatania przynajmniej na podstawowym poziomie.

Modwiac o tgczeniu dwdch procesow, nie sposdb pomingé kwestii przyjetych w projekcie ,,Centrum
integracji” wymagan dotyczacych podjecia pracy. Z jednej strony jest to bowiem wymadg wobec
uczestnikdw, ktdrzy decydujgc sie na udziat w projekcie, akceptujg w zasadzie obowigzek pdjscia do
pracy. Jednoczesnie kojarzenie tej sfery z przymusem nie sprzyja budowaniu pozytywnego

nastawienia i motywacji do poszukiwan i rozwoju w sferze zawodowej. Z perspektywy proceséw
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motywacyjnych, a zwtaszcza poszukiwan swojej wtasnej drogi zawodowej, moze stanowié to zatem
utrudnienie. Z kolei jako zatozenie z goéry nie pozostawiajgce przestrzeni do watpliwosci czy negocjacji,

jest to utatwienie — od razu umawiamy sie, dokad zmierzamy.

Specyficzne dla omawianej grupy trudnosci ujawniajg sie w roznych sferach zycia, nie tylko
w obszarze pracy zawodowej. W praktyce doradcéw zawodowych zwigzanej z t3 grupa (choc
wczesniej zwykle nie identyfikowang jako osoby z zaburzeniami osobowosci) krétkotrwate efekty badz
ich brak w ogdle, wynikaty wtasnie z braku kompleksowych oddziatywan i koniecznosci ograniczenia
sie do pracy doradczej. Tu najczesciej nie bedzie to wystarczajgca i skuteczna pomoc. W wiekszosci
przypadkéw potaczenie wiasciwego leczenia z dziataniami stuzgcymi aktywizacji zawodowej stanowi
najbardziej adekwatng odpowiedZz na potrzeby tej grupy. W innym bowiem razie nawet
doprowadzenie do podjecia zatrudnienia nie przyniesie pozadanych efektéw w dtuzszej perspektywie,
a poprawa funkcjonowania i samopoczucia dzieki terapii, jak pokazuje praktyka, nie przetozy sie
najczesciej na dobre radzenie sobie w sferze zawodowej, zwtaszcza w dtuzszej perspektywie. Wskazujg
na to przyczyny zmiany miejsca pracy w tej grupie oséb: trudnosci w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
zawodowych, z dostosowaniem sie do obowigzujgcych norm oraz konflikty z przetozonymi i

wspotpracownikami.

Podjecie pracy nie jest momentem zakonczenia procesu aktywizacji zawodowej. Przeciwnie,
uczestnicy sg zachecani do podejmowania zatrudnienia na stanowisku, ktére nie jest dla nich
docelowym, aby jak najszybciej zaczg¢ gromadzi¢ doswiadczenia pracy w ogdle. Ptyngce z tych
doswiadczen wnioski sg nastepnie wykorzystywane w dalszej pracy z trenerem zatrudnienia.
Pomagaja one uczestnikowi dookresli¢ sie, zobaczy¢ swoje atuty zawodowe, doswiadczyé poradzenia
sobie z obowigzkami i skonfrontowac sie z trudnosciami.

Trzeba pamietaé, ze w grupie 0sdb z zaburzeniami osobowosci brak jakichkolwiek doswiadczen

zawodowych jest bardzo czesty.

O zakonczeniu procesu mozna realnie mysle¢ przede wszystkim, gdy klient przez dtuzszy czas radzi
sobie w sferze zawodowej oraz zgtasza gotowos$¢ do zakonczenia tego procesu. Nieraz zadzieje sie to
bez deklaracji wygtoszonej wprost. Spotkania bedg potrzebne coraz rzadziej, a doswiadczenia, o
ktorych bedzie opowiadat uczestnik, bedy sSwiadczyty o jego gotowosci do samodzielnego radzenia
sobie. W ocenie trenera zatrudnienia takiej gotowosci powinien dowodzi¢ fakt posiadania przez
uczestnika realnej wizji dotyczacej sfery zawodowej oraz jednego lub dwéch rzeczywiscie mozliwych

do przeprowadzenia scenariuszy, co i w jaki sposéb bedzie realizowat.
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Proces aktywizacji zawodowej trzeba rozumie¢ jako proces rozwoju. Dlatego zaden moment czy
sytuacja nie majg powodu ostatecznie go zamykac. Nalezy przyjgé, ze jest to decyzja uznaniowa i

najlepiej, jesli zostanie podjeta wspdlnie przez uczestnika i trenera zatrudnienia.

Jak wspomniano wczesniej, prezentowany tu model odnosi sie do oséb, dla ktérych proponowane
dziatania sg adekwatne do potrzeb i mozliwosci oraz mozna przyjaé, ze przyniosg pozadane efekty.
Omawiana tu grupa potrzebuje wiecej wsparcia niz zdrowi cztonkowie spoteczenstwa, ale dzieki
otrzymanej pomocy ma realng szanse samodzielnie radzi¢ sobie w sferze zawodowej i w zyciu w
ogole. Przyjeto, ze adresaci opisanych tu oddziatywan to opisana w modelu strukturalnej pomocy

osobom z zaburzeniami osobowosci grupa Il.

Pozostate dwie grupy albo nie wymagajg opisanego tu wsparcia (grupa lll), albo nie sg w stanie

efektywnie skorzystad z takiej pomocy ze wzgledu na zbyt gtebokie zaburzenia (grupa I).
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PODSUMOWANIE

Zatozenia, na ktérych oparty jest prezentowany tu model aktywizacji zawodowej, stawiajg jednostke
na pozycji wartosciowej i rozwojowej osoby, zdolnej podjgé wysitek dla urzeczywistnienia swoich
pragnien iambicji. Trudnosci, z jakimi boryka sie w zwigzku z zaburzeniami osobowosci, mozna
pokonaé lub ograniczy¢, stosujgc odpowiednio skonstruowang, kompleksowg metode, angazujaca
fachowcow reprezentujgcych rdzine dyscypliny. Zadbanie o wszystkie wazine elementy tego
przedsiewziecia oraz o dobrg, skuteczng komunikacje miedzy stronami biorgcymi w nim udziat,
przyniesie dtugofalowe pozytywne efekty dla beneficjentéw projektu.

Najwazniejszym zagadnieniem dla zaplanowanej tu aktywizacji zawodowej jest indywidualne
podejscie do kazdego uczestnika, dostrzezenie jego atutédw i unikatowej wartosci oraz zbudowanie na
tym potencjale zaréwno przysztosci zawodowej, jak i wiary w siebie i swoje mozliwosci.

Idea potaczenia leczenia o0sdb z zaburzeniami osobowosci z ich aktywizacjg zawodowg jest
innowacyjna i stwarza zupetnie nowe mozliwosci. Wyrazng potrzebe jej wdrozenia ujawniono w
wywiadach z bytymi pacjentami Oddziatu Leczenia Zaburzern Osobowosci i Nerwic oraz potwierdzono
w toku realizacji projektu ,,By méc kochad i pracowac”. Ich trudnosci z podjeciem normalnego zycia po
opuszczeniu oddziatu wynikaty z gwattownego przejscia od realiow oddziatu do rzeczywistosci poza
nim oraz z braku przygotowania do takiej sytuacji. Doprowadzito to nawet do koniecznosci powrotu
do farmakoterapii, ktéra byta nadal kontynuowana w momencie przeprowadzania wywiadu.

Opisane trudnosci z adaptacjg do zycia po opuszczeniu oddziatu wyraznie wskazujg na potrzebe
zastosowania kompleksowych rozwigzan dla tej grupy. Z jednej strony potrzebna jest kontynuacja
leczenia, z drugiej adekwatne dziatania aktywizujgce w sferze zawodowej. Doswiadczenia bytych
pacjentéw Oddziatu Leczenia ZaburzeA Osobowosci i Nerwic wyraznie pokazuja, ze nawet trafne
leczenie nie pozwala odnaleZ¢ sie w sferze zawodowe] bezposrednio po opuszczeniu oddziatu, a liczne
powazne trudnosci wystepuja rdwniez w dtuzszej perspektywie, takze po znalezieniu zatrudnienia. Z
kolei doswiadczenia doradcow zawodowych wskazujg na potrzebe uzupetnienia dziatan z obszaru
doradztwa zawodowego o konieczne leczenie dla grupy oséb z zaburzeniami osobowosci. Ztozenie
tych elementéw i zadbanie o czuwanie nad catoscig oraz o komunikacje miedzy realizujgcymi je
specjalistami to najlepszy w tym momencie kierunek dziatan, ktére majg na celu witgczenie osdéb z

zaburzeniami osobowosci do normalnego zycia.

Postulowany w tym dokumencie model aktywizacji zawodowej oséb z zaburzeniami osobowosci ma
ambicje uzupetni¢ brakujgce elementy pracy z tg grupg — tak, aby pomédc jej samodzielnie
funkcjonowac na rynku pracy. Proponowane rozwigzania majg zabezpieczy¢ grono odbiorcéw takiej

pomocy — przed bezrobociem i wykluczeniem spotecznym. Rozpatrujgc korzysci ze skutecznej
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aktywizacji tej grupy, nalezy przyja¢ perspektywe dtugoterminowg i podkresli¢ efektywnos¢ kosztowg
takich oddziatywan.

Zaangazowanie specjalistow z réznych dziedzin oraz zintensyfikowanie wysitkdbw na rzecz
usamodzielnienia ludzi zyjacych z zaburzeniami osobowosci nie jest rozwigzaniem tanim. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, iz odpowiednio poprowadzony proces powinien doprowadzi¢ do
samodzielnego radzenia sobie w zyciu zawodowym, a co za tym idzie, zaoszczedzi¢ znaczne srodki,
jakie w dtuzszej perspektywie musiatyby zosta¢ wytozone na leczenie i utrzymanie tej grupy.

Kolejne pobyty na oddziatach psychiatrycznych, toksykologicznych czy chirurgicznych (po prébach
samobdjczych, samookaleczeniach), leczenie uzaleznien oraz koszty zwigzane z ich skutkami
spotecznymi, swiadczenia rehabilitacyjne, renty, a takze brak wptywdéw z podatkéw od tych oséb oraz
wiele dalszych kosztow, stanowig znaczne obcigzenie dla budzetu finanséw publicznych. Mozna by je
ograniczy¢, przeznaczajgc cze$é tych srodkdw na profilaktyke: bardziej efektywne leczenie zaburzen
osobowosci oraz pomoc w podjeciu i utrzymaniu pracy.

Dobrze zorganizowany proces leczenia i aktywizacji zawodowej powinien znacznie poprawié
efektywnos¢ finansowania, a wytozone sSrodki stanowityby inwestycje w przywrécenie tej grupy do
normalnego zycia. Przede wszystkim jednak jakos¢ zycia oséb z zaburzeniami osobowosci jest
wartoscig, o jakg warto zadbac¢. Temu celowi stuzyt niniejszy projekt i stuzg rekomendacje, jakie

zostaty z niego wyprowadzone.
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Zatacznik nr

PROJEKT

ADRESACI PROJEKTU CELE

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA

,Nie ma zdrowia bez
pracy — wsparcie oséb

Osoby niepetnosprawne % Reintegracja zawodowa osdb

dotkniete problemem niepetnosprawnych

Najbardziej aktywne osoby wspierane przez doradcéw zawodowych zatozyty

Odrzanska Spotdzielnie Socjalng. Kazdy z cztonkdw-zatozycieli prowadzi wtasng

niepetnosprawnych w bezrobocia dziatalnos$¢ handlowg lub ustugowa. Przyjeta tu forma ,,chronionej dziatalnosci
reintegracji gospodarczej” - systemu rehabilitacji zawodowej zapewniajgcego ciggtosc¢
zawodowej” oddziatywania - jest szczegdlnie adekwatna do potrzeb grupy oséb

z zaburzeniami psychicznymi, ktérych aktywizacja na otwartym rynku pracy
Starostwo Powiatowe czesto nie powodzi sie z powodu probleméw emocjonalnych i psychicznych
w Krosnie Odrzanskim oraz czesto braku wiary w swoje mozliwosci.
,Samorzad, ktéry Osoby z autyzmem i innymi «»» Aktywizacja spoteczna i zawodowa ¢+ Na projekt sktada sie kilka przedsiewzieé, wsrdd ktdrych dla potrzeb
potrafi zmierzy¢ sie z rodzajami niniejszego opracowania warto wymienic¢ dwa:

niepetnosprawnoscia,
potrafi poradzi¢ sobie
z kazdym innym
problemem”

Gmina Lesznowola

niepetnosprawnosci.

>

,Partnerstwo dla Rain Mana, Rain Man dla Partnerstwa” - po raz
pierwszy w Polsce partnerzy z sektora publicznego, pozarzadowego i
biznesu utworzyli modelowe przedsiebiorstwo, zatrudniajgce
dyskryminowane na rynku pracy osoby z autyzmem i innymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Zostat tez wydany podrecznik
poswiecony tworzeniu firm spotecznych.

»Indywidualne Sciezki kariery zawodowej szansg dla oséb
niepetnosprawnych” - w celu aktywizacji spotecznej i zawodowej
zorganizowano warsztaty obejmujace nauke komunikacji,
autoprezentacji, trening asertywnosci, zajecia z psychologii i
doradztwa zawodowego oraz okreslenie wtasnych predyspozycji i
preferencji zawodowych.

,Reaktywacja gingcych
zawodow”

Rolnicy ** Przystosowanie do zmieniajgcych

sie warunkdéw spoteczno-

R/
0‘0

Przebranzowienie ludnosci zajmujgcej sie rolnictwem w kierunku zawodoéw,

ktére obecnie sg juz rzadko uprawiane, a dajg mozliwosci funkcjonowania
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zawodowego lepiej przystajace do zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-
ekonomicznych

Gminne Centrum

7
*

Osoby bezrobotne

Aktywizacja oséb bezrobotnych do

7
°

Zapewnienie dostepu do informacji z wykorzystaniem nowych technologii

Informacji samodzielnego poszukiwania pracy +» Ozywienie wolontariatu i lokalnego rynku pracy.
** Dostepna dzieki projektowi baza informacji obejmuje réwniez ksztatcenie,
Ostrowiec szkolenia, zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Swietokrzyski
»Lepsze jutro — Osoby bezrobotne % Zwiekszenie szans na znalezienie ++» Dziatania na rzecz lepszego dostosowania kwalifikacji bezrobotnych do potrzeb

aktywizacja oséb
bezrobotnych w
Poznaniu”

pracy

rynku pracy i wsparcia tworzenia nowych miejsc pracy. W projekcie znalazty sie
szkolenia, kursy, staze, pomoc finansowa dla rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza. Kazdy z uczestnikdw zostat objety Indywidualnym Planem
Dziatania.

»Aktywna Integracja w

7
*

Osoby zagrozone

Poprawa dostepu do rynku pracy

o,
0‘0

Uczestnikom zaoferowano pomoc w walce z natogami, pomoc w pokonywaniu

Szczecinie” wykluczeniem spotecznym 0s6b zagrozonych wykluczeniem barier psychologicznych i poprawie poczucia wtasnej wartosci, budowaniu
spotecznym wiekszej samodzielnosci w kontekscie funkcjonowania zawodowego, a takze
podniesienie kwalifikacji i lepsze dostosowanie ich do rynku pracy.
»Aktywizacja 30 mtodych mieszkancéw % Przygotowanie do wejscia na rynek ++ Poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne i zawodowe

zawodowa i spoteczna
dla niepetnosprawnych
oraz mtodziezy
zagrozonej
wykluczeniem
spotecznym”

Tychéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

pracy

X3

S

Wyjazdowe warsztaty w zakresie wsparcia psychologicznego, doradztwa
zawodowego, umiejetnosci psychospotecznych i zawodowych oraz wsparcie
indywidualne.

Zgromadzono tez rozproszone dotad informacje na temat mozliwosci na
lokalnym rynku pracy oraz o ofercie instytucji dla oséb niepetnosprawnych

Aktywizacja zawodowa
0s6b z zaburzeniami
psychicznymi

Powiatowy Urzad Pracy
w Bydgoszczy

7
*

Osoby z zaburzeniami
psychicznymi
zarejestrowane jako
bezrobotne w Bydgoszczy.

Opracowanie powiatowego
programu rozwoju

Zrdznicowanych form

Wspieranego zatrudnienia i
przedsiebiorczosci spotecznej
dostosowanych

7
L X4

R/
0.0

7
L X4

’0

Rozpoznanie potrzeb, opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatania
Organizowanie subsydiowanych miejsc zatrudnienia (w formie: robét
publicznych, prac interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych, refundacji
kosztéw wyposazenia/doposazenia stanowisk pracy)

Organizowanie miejsc stazowych

Organizowanie miejsc przygotowania zawodowego

Organizacja spotkan informacyjnych dla oséb zainteresowanych rozpoczeciem
wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Organizacja szkolen biznesowych

67



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PERON 7F

OSRODEK LECZENIA
ZABURZEN OSOBOWOSCI

Do potrzeb osdb z zaburzeniami
psychicznymi.

¢

7
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7
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Udzielanie pomocy finansowej w formie jednorazowych $rodkéw na
rozpoczecie dziatalnosci.

Promocja ekonomii spotecznej, w tym spoétdzielni socjalnych: szkolenia
zawodowe i biznesowe dla przysztych cztonkdw spétdzielni socjalnych, dotacje
na wktad do spotdzielni, refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne
pracownikdw spétdzielni socjalnych

Poradnictwo zawodowe w celu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu,
miejsca zatrudnienia, kierunku przekwalifikowania

Ksztattowanie postaw gotowosci do podjecia pracy poprzez: organizowanie
szkolen z zakresu poszukiwania pracy, warsztaty aktywnego poszukiwania
pracy, ufatwienie dostepu do informacji i elektronicznych baz danych
pozwalajgcych na zdobycie umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy
Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i fundacjami w zakresie
rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j.

Przygotowanie kampanii szkoleniowo — informacyjnej adresowanej do
pracodawcéw promujgcej zatrudnianie oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Opracowanie materiatéw informacyjnych kierowanych do pracodawcéw
Konferencje i szkolenia dla pracodawcow.

Kampania informacyjna w mediach (prasa, TV, Internet)

Zwiekszenie udziatu zagadnien zatrudnienia osdb z zaburzeniami psychicznymi
w dziatalnosci PUP w Bydgoszczy: ustugi z zakresu posrednictwa pracy, w tym
pracy za granicg (EURES); wspdtpraca z Polskg Organizacjg Pracodawcow Oséb
Niepetnosprawnych, targi pracy, wspotpraca z agencjami zatrudnienia w
zakresie posrednictwa pracy, w tym pracy tymczasowej.

Aktywizacja 0séb z
zaburzeniami
psychicznymi
Powiatowy Urzad Pracy
w Oswiecimiu

(Umowa partnerska z
14 instytucjami i
organizacjami)

Osoby z zaburzeniami
psychicznymi

Plan rozwoju zréznicowanych form
wspieranego zatrudnienia i
przedsiebiorczosci spotecznej
dostosowanych do potrzeb oséb z
zaburzeniami psychicznymi na lata
2012 — 2015 przyjetego do realizacji
przez Powiatowy Urzgd Pracy w

W ramach umowy partnerzy zobowiazali sie do:

1.zorganizowania konferencji powiatowej na temat wspdlnej pracy na rzecz

ochrony zdrowia psychicznego

2.wystgpienia z apelem do jednostek samorzgdu terytorialnego o zatrudnianie

0s6b niepetnosprawnych w przypadku ogtaszania konkurséw lub pracy na

zastepstwo, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb z zaburzeniami psychicznymi, dla

ktdérych istnieje mozliwos¢ organizacji np. miejsca stazowego, finansowanego przez

PUP w oSwiecimiu
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Oswiecimiu.

3.wymiany pomiedzy partnerami porozumienia materiatéw wtasnych lub

informacyjnych promujacych zdrowie psychiczne i prowadzone formy aktywizacji

4.informowania klientow (osoby z zaburzeniami psychicznymi) o mozliwosciach

aktywizacji, zachecanie do aktywnosci i udzielanie wsparcia.

5.nawigzania wspotpracy ze srodowiskiem medycznym (poradnie zdrowia

psychicznego)

»Wsparcie 0séb z
zaburzeniami
psychicznymi na rynku
pracy I1”.
Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Oséb
Niepetnosprawnych,
Ich Rodzin i Przyjaciét
,Ognisko”

Osoby z zaburzeniami
psychicznymi oraz osoby z
ich najblizszego otoczenia

(Wojewddztwo Matopolskie

i Slaskie)

>

7
*

Aktywizacja spoteczno-zawodowa
0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
poprzez udzielanie kompleksowego
wsparcia przy wchodzeniu na rynek
pracy oraz wsparcie otoczenia 0séb z
zaburzeniami psychicznymi.

7
0.0

K2
*

7
*

7
*

Wsparcie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi we wchodzeniu i funkcjonowaniu
na rynku pracy poprzez podnoszenie kompetencji spotecznych i zawodowych
Wsparcie oséb z ich otoczenia

Podjecie wspodtpracy z pracodawcami chetnymi do zatrudnienia oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Spotkania indywidualne z trenerem pracy i psychologiem oraz grupowe
,warsztaty kompetencji” i ,warsztaty aktywizujace” zmierzajgce do stworzenia
indywidualnej diagnozy oraz indywidualnego planu dziatania z indywidualng
Sciezkg zawodowa

Konsultacje specjalistyczne zgodne z indywidualnymi potrzebami

Mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniach i kursach zawodowych

Pomoc w organizacji i realizacji stazu

Indywidualne wsparcie trenera pracy przy poszukiwaniu podejmowaniu i
utrzymaniu zatrudnienia

Wsparcie w kontynuacji lub rozpoczeciu nauki

"Wsparcie 0sdb z
zaburzeniami
psychicznymi na rynku
pracy"
Stowarzyszenie ,Klub
Wsparcia
Psychicznego” w
Bydgoszczy,
Stowarzyszenie
,Nadzieja dla Rodziny”
w Gdansku, Fundacja

Osoby z zaburzeniami
psychicznymi niepracujace,
z doswiadczeniem choroby
psychicznej, majace
orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci lub
réwnowazne

7
*

kompleksowa aktywizacja
zawodowa 0s6b niepetnosprawnych
z zaburzeniami psychicznymi, praca
z rodzinami i otoczeniem tych oséb,
wspotpraca z potencjalnymi
pracodawcami i organizacja stazy
zawodowych

Warsztaty psychologiczne i warsztaty doradztwa zawodowego

Indywidualne konsultacje z psychologiem, doradcg zawodowym, prawnikiem i
pracownikiem socjalnym

Szkolenia zawodowe w kierunku nabycia nowych lub pogtebienia posiadanych
kwalifikacji zawodowych, w tym szkolenie w zawodzie asystenta osoby
niepetnosprawnej, praktyki i staze zawodowe

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia dla najbardziej aktywnych oséb
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Klub Lokalnej Integracji
»LONIA” w todzi i
Torunskie
Stowarzyszenie
»Wspédtpraca”

,Droga do
samodzielnosci —
aktywizacja spoteczna i
zawodowa 0s0b z
zaburzeniami
psychicznymi”

Osoby z zaburzeniami
psychicznymi w wieku 18-
55 lat zagrozone
wykluczeniem spotecznym,
ktérym problemy natury
psychiatrycznej, utrudniaja

funkcjonowanie w zakresie :

edukacji, aktywnosci
zawodowej, petnienia rél
zyciowych, zawierania i
utrzymywania relacji,
uczestnictwa we wszystkich
sferach zycia spotecznego

Zmniejszenie zjawiska ekskluzji
spotecznej wsrdd oséb nim
dotknietych z powodu
niepetnosprawnosci z przyczyn
psychicznych lub dotknietych
dtugotrwatg lub ciezka choroba o
podtozu psychicznym.

X3

*

7
°

X3

*

7 7
0’0 000

*.

X3

S

Szkolenia zawodowe

Szkolenie z obstugi komputera

Doradztwo zawodowe i prawne

Warsztaty z zakresu funkcjonowania na rynku pracy

Opieka psychologiczna przez caty okres trwania projektu

Grupa terapeutyczna badz trening umiejetnosci zyciowych i spotecznych
Wsparcie dla opiekunow uczestnikow projektu, wyjscia integracyjne
Dziatania ukierunkowane na:

Wozrost umiejetnosci zyciowych pozwalajgcych na samodzielne zatatwianie
réznych codziennych spraw

Wzrost umiejetnosci zyciowych i kompetencji niezbednych do petnienia
réznych rél spotecznych

Stabilizacja emocjonalna

Wzrost umiejetnosci zyciowych, psychospotecznych lub zawodowych
niezbednych do aktywnego funkcjonowania zawodowego

Wzrost aktywnosci zawodowych

Wzrost umiejetnosci wychowawczo - opiekuriczych otoczenia
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Zatgcznik nr 2 Notatka doradcy zawodowego

Raport po spotkaniu z uczestnikiem

Uczestnik %

(imie i nazwisko)

Doradca zawodowy

Przebieg sesji

Data spotkania

Nr kolejny spotkania

(od ostatniej sesji)

Osiggniecia

(od ostatniej sesji)

Trudnosci

Cele

Ustalenia/ planowane dziatania

Inne uwagi

Podsumowanie (etap w sferze zawodowej)
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Zatacznik nr 3 Notatka case managera

Notatka case managera

po spotkaniu z uczestnikiem

Uczestnik (kod): Data spotkania:

Case manager:

Dziatania Uczestnika w obszarze aktywizacji zawodowej

Emocje, obawy, nastawienie do dziatan w obszarze aktywizacji zawodowej ( wolontariat, spotkania
z trenerem zatrudnienia, préby szukania pracy,...)

Zdarzenia i okolicznosci, jakie powinni znac i uwzgledni¢ doradcy zawodowi

Sukcesy i trudnosci

Inne uwagi n/t uczestnika (tu: czynniki motywujgce, w co chetnie sie angazuje, drazliwe punkty
itd. - wszystko, co moze pomdc w efektywnej pracy)

Wskazéwki dot. wypetniania formularza:

- Punkty, w ktérych nie ma nowych informacji, mozna pozostawi¢ puste.

- Dziatania w obszarze aktywizacji zawodowej obejmujg staze, poszukiwanie pracy, przygotowywanie sie do poszukiwania
pracy (np. CV, lista potencjalnych pracodawcow itd.) i inne, w szczegdlnosci te, ktére zostaty uzgodnione z doradca
zawodowym
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