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1. Zaburzenia osobowosci — wprowadzenie

Istota podejmowanego obszaru

Zaburzenia osobowosci sg zaburzeniem psychicznym wystepujgcym dosyé czesto w populacji ogdlnej.
Wg danych z krajéw, w ktdrych przeprowadzono badania epidemiologiczne obejmujgce zaburzenia
osobowosci, rozpoznanie dotyczy od 2,1 — 18 % populacji ogdlnej, co stanowi 5 — 8 % wszystkich
zgtaszajacych sie po pomoc do lekarzy réinych specjalnosci oraz ok. 7,4 — 50 % o0s6b
hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych.' Dla przyktadu, ,w Wielkiej Brytanii od 5% do 12%
populacji spetnia kryteria rozpoznania zaburzenia osobowos$ci. Oznacza to, ze jest to dos¢ powszechne
zjawisko. Dla pordéwnania, tylko okoto 1% oséb bedzie miat co najmniej jeden epizod psychozy w
pewnym momencie zycia; jednoczesnie, okoto 2% ludzi cierpi z powodu ciezkiej depresji. Niektére z
0s0b, ktére spetniajg kryterium zaburzenia osobowosci majg stosunkowo tagodne problemy i mogg
potrzebowaé leczenia tylko w trudnych momentach, ale wiele oséb zyje z problemami, ktére
wptywaja na ich samopoczucie, ich relacje z innymi ludzmi i codzienne zycie.?

Cechy osobowosci sg odpowiedzialne za sposdb myslenia i zachowania kazdego cztowieka oraz za
jego relacje z innymi ludZmi. Zazwyczaj nie ulegajg zmianie, przez co dana osoba dziata i mysli
podobnie w poréwnywalnych sytuacjach. Jesli jednak pewne cechy s3g znacznie wyostrzone,
wyolbrzymione i wyraznie odbiegajgce od rozpowszechnionych i akceptowalnych w danej kulturze
wzorcéw, mozna podejrzewac zaburzenia osobowosci.. Zaburzenia osobowosci to ,,zaburzenia relacji”,
utrudniajgce wspotzycie z innymi, nawigzywanie iutrzymywanie kontaktéw, narazajgc osobe
zaburzong i jej otoczenie na cierpienie.

Przedstawienie wszystkich obszaréw, na ktére wptyw majg zaburzenia osobowosci jest zadaniem
trudnym i skomplikowanym. Wynika to wtasnie z natury zaburzen osobowosci i faktu, ze mdéwiac o
zaburzeniach osobowosci moéwimy o zyciu danej osoby, jej relacjach z bliskimi, ze
wspotpracownikami, sporadycznie spotykanymi osobami. Pomocna wydaje sie perspektywa przyjeta

w Interdyscyplinarnym Modelu Wspierania Oséb z Zaburzeniami Osobowosci tj. perspektywa

1Andrzej Jakubik O swoistych zaburzeniach osobowosci w: Psychiatria tom Il pod redakcja Adama Bilikiewicza Stanislawa
Puzynskiego, Janusza Rybakowskiego, Jacka Wocidérki 2000, rozdziat 9 Zaburzenia osobowosci, Epidemiologia
i patogeneza.

2 Meeting the challenge, making a difference. Community PD management handbook, published by DH in 2014, str.12
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systemow: systemu rodzinnego, systemu pomocy (np.: urzedéw pracy i pomocy spotecznej, wsparcia
na uczelni) oraz systemu leczenia.

»Wszyscy mamy osobowos¢ — zbidr cech wtasciwych tylko nam, ktére sprawiajg, ze kazdy cztowiek
jest inny. Wszyscy mamy tez aspekty naszej osobowosci, ktére czasami bywajg ktopotliwe. Wszyscy
takze oceniamy osobowos¢ innych: czasami kogos postrzegamy jako ekstrawertyka, a czasami jako
osobe nie$miaty. Osobowos¢ kazdego cztowieka sktada sie z rédznych cech; mogg sie one czasem
wydawac przeciwstawne lub sprzeczne: dana osoba moze by¢ ostrozna, gdy chodzi o pienigdze, ale
impulsywna w momencie nawigzywania kontaktow z drugim cztowiekiem; moze by¢ bardzo powazna
i sumienna w pracy, ale zabawna i ciepta, gdy przebywa z przyjaciétmi. Wszyscy mamy takie czesci
naszej osobowosci, ktére powoduja, ze w pewnych sytuacjach zdarzajg nam sie problemy. Na przyktad
ktos, kto na ogdt dobrze radzi sobie w zyciu, moze mie¢ sktonnosci do rozdraznienia i podejrzliwosci,
gdy spotyka kogo$ nowego lub niepokoi sie, gdy jest sam. Jaka jest réznica miedzy posiadaniem

aspektéw osobowosci, ktdre mogg czasami powodowac problemy, a zaburzeniem osobowosci?

By mdc czyjes problemy okresli¢ mianem zaburzer osobowosci, trudnosci te muszg stanowi¢ problem
[ang. problematic], by¢ trwate [ang. persistent] i wszechobecne [ang. pervasive].?
= W przypadku osoby, u ktérej zdiagnozowano zaburzenia osobowosci, indywidualne cechy
osobowosci muszg wykracza¢ poza normy spofeczenstwa, w ktdrym dana osoba zyje, byc
zrédtem cierpienia jej i/lub innych, i/lub powaznie utrudnia¢ funkcjonowanie. Cechy te sg

przyczyng problemdw ich wiasciciela. [ang. problematic].

=>» Zaburzenia osobowosci sg schorzeniami przewlektymi, co oznacza, ze te generujgce problemy
cechy utrzymuja sie przez dtugi czas, zwykle pojawiajg sie w okresie dojrzewania lub wczesnej
dorostfosci, sg stosunkowo stabilne i mogg by¢ obecne w pdZniejszym Zzyciu. Cechy te s3

trwate [ang. persistent].

Powyisze (stwarzajgce problemy cechy powodujg cierpienie i trudnosci w wielu réznych aspektach
czyjegos zycia, takich jak: kwestie intymne, rodzinne i relacje spoteczne, sposdb, w jaki ktos postrzega
Swiat wokot siebie, jego stosunek do siebie (to znaczy swiat wewnetrzny), we wszelkich miejscach
pracy lub zajeciach, ktére dana osoba wykonuje. Mogg one mie¢ réwniez wptyw na sposéb, w jaki

dana osoba odnosi sie do mozliwych Zzrédet pomocy. S3 one obecne w wiekszosci, jesli nie we

> W élad za autorami publikacji Meeting the challenge, making a difference. Community PD management handbook,
published by DH in 2014, powotywana jest tzw. Reguta 3 x P od pierwszej litery P stéw: problematyczne [ang.

problematic], trwate [ang. persistent] i wszechobecne [ang. pervasive].
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wszystkich aspektach zycia cztowieka. Innymi stowy, sg wszechobecne [ang. pervasive].”*

Mozna wiec zada¢ sobie pytanie, kiedy? Po czym rozpoznam, ze mam do

czynienia z osobg z zaburzeniami osobowosci ?

Rézne rodzaje informacji i sygnaty mogg zwrdcié naszg uwage na fakt, ze ktos ma zaburzenia
osobowosci. Nigdy nie bedzie tak, ze wszystkie charakterystyczne czynniki bedg obecne u danej
osoby, niektére z nich mogg by¢ zwigzane z innymi rodzajami probleméw, jak choroby przewlekte.
Natomiast jesli liczba wymienionych czynnikdw jest oczywista, to mozna zaczgé sie zastanawiaé, czy
dana osoba moze mieé zaburzenia osobowosci.
Sygnaty, ktore warto sprawdzi¢:
1) JAK TAKA OSOBA SIE ZACHOWUIE | JAK OPISUJE SAMA SIEBIE?

Taka osoba moze prezentowac jedng lub wiecej cech:

1. Dtugo utrzymujacy sie wzorzec problemdéw emocjonalnych lub zwigzanych z relacjami, np.
ciggte poczucie zawiedzenia, wykorzystania lub porzucenia przez innych.

2. Poczucie wciggniecia w wir szybko zmieniajgcych sie uczu¢, czeste poczucie przyttoczenia lub
przyttaczanie innych swojg osobg, intensywnos¢ odczud.

3. Historia burzliwych lub niestabilnych zwigzkéw.

4. Nieufno$¢ i podejrzliwo$é, nieche¢ do ujawniania informacji, pomimo checi udzielenia
pomocy.

5. Dtugo utrzymujaca sie cecha osobowosci, ktéra zawsze byta ucigzliwa, np. , Nigdy nie miatem
zadnych znajomych” lub ,Zawsze bytam bardzo niesmiata”, lub ,Nigdy nie bytam w stanie
znie$é poczucia niezaleznosci”, lub ,,Nigdy nie chciatem zmian”.

6. Trudne relacje z wtasnym ,ja”, takie jak problemy z tozsamoscig, samooceng, poczucie tego,

ze jest sie innym niz pozostali lub poczucie tego, ze nie radzimy sobie w zyciu.

2) HISTORIA DANEJ OSOBY
=>» Czy dana osoba ma powtarzajgce sie schematy impulsywnych lub autodestrukcyjnych
zachowan, takich jak samookaleczenia, naduzywanie substancji psychoaktywnych, lekow,
wielokrotne ataki agresji, powtarzajgce sie prowokowanie bdjek, tamanie prawa, czy

zaburzenia jedzenia?

4 Meeting the challenge, making a difference. Community PD management handbook, published by DH in 2014, str.9
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=>» (zy istniejg dowody na wielokrotnie powtarzajgce sie schematy w kontaktach z ludzmi, takie
jak powtarzajgce sie zwolnienia z pracy, wielokrotne angazowanie sie w zwigzki z
niewtasciwymi partnerami lub poczucie wyjgtkowe] zaleznosci od przyjaciot, rodziny i stuzb
medycznych?

=>» Osoby z zaburzeniami osobowosci czesto w dziecinstwie zmagaty sie z szeregiem
traumatycznych wydarzen lub zostaty skrzywdzone, doswiadczyty przemocy fizycznej,
seksualnej albo emocjonalnej, byty zastraszane, czy byty $wiadkami przemocy w rodzinie.
Doswiadczenie jednego traumatycznego wydarzenia samo w sobie zwykle nie jest przyczyng
zaburzen osobowosci w dorostym zyciu, ale trudnosci w dziecinstwie mogg ztozy¢ sie na
utrudniony start zyciowy danej osoby.

=>» Czy dana osoba wielokrotnie podlegata hospitalizacji z powodu probleméw ze zdrowiem
psychicznym, i nadal ich nie rozwigzata? Czy szukata pomocy u lekarzy, w zakresie objawéw
fizycznych, ktére zostaty w petni zbadane, ale ktdrych nie sposdb wyjasnié?

=>» Czy czesto wystepujg u niej kryzysy emocjonalne, ktére wymagajg czestych wizyt u lekarzy?

=>» Czy dana osoba miata proby samobdjcze lub okaleczata sie?

3) PROBLEMY Z PRZYJECIEM OFEROWANEJ POMOCY
=>» Czy istniejag dowody swiadczgce o problemach w relacjach z profesjonalistami? Dana osoba
mogta zrezygnowac z leczenia, nie dotrzymywacd termindw wizyt, stac¢ sie agresywna, i w
konsekwencji wykluczona z terapii, czy posiadajgca historie zaskarzania. Moze to byc
odpowiedz na nieadekwatng pomoc lub odzwierciedlenie indywidualnych trudnosci z
zaangazowaniem sie tej osoby w terapie.
=>» Czy dana osoba byta wczesniej w terapiach z powodu psychologicznych probleméw, a

leczenie okazato sie bezcelowe czy bezskuteczne?

4) JEST COS NIETYPOWEGO W TYM, JAK PRACOWNICY INSTYTUCJI POMOCY REAGUJA NA DANA
OSOBE,
=>» Czasami to nasze wtasne reakcje lub reakcje naszych kolegédw wyczulajg nas na fakt, ze dana
osoba przyczynia sie do nietypowych reakcji u ludzi. Okazuje sie, ze reagujemy na kogos w
sposob, ktory wydaje sie nietypowy i trudny do wyttumaczenia.
=>» Czasami reakcje te odzwierciedlajg nasze wtasne stabosci; przy wiekszym doswiadczeniu lub
wsparciu ze strony wspotpracownikdbw mozemy poradzi¢ sobie lub zarzadzaé takimi
uczuciami. Ale czasami wydaje sie, ze takie silne zachowania sg reakcjami na konkretnag

osobe i to, jak postrzega ona siebie i innych.
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=>» W zrozumieniu ztozonosci tematyki osobowosci oraz przy prébie podstawowego okreslenia,

czy ktos moze mieé zaburzenia osobowosci mogg postuzy¢ ponizsze przyktady osob.
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2. Pomoc osobom z zaburzeniami osobowosci w Wielkiej Brytanii

Zarys historyczny’

W Wielkiej Brytanii zaburzenia osobowosci sg rozpoznawane jako zaburzenia psychiczne. Badania szacuja,
ze dotyczg one 4 - 11% populacji w Zjednoczonym Krélestwie, z czego 60-70% to osoby przebywajace w
wiezieniu. Do niedawna zaburzenia osobowosci byly zaniedbywane przez instytucje i czesto uwazane za
nieuleczalne. Brytyjski National Institute for Clinical Excellence opublikowat wskazowki dotyczace ich
leczenia i postepowania. Stopniowo coraz wiecej instytucji rozpoznaje i adresuje swojg oferte dla oséb z
zaburzeniami osobowosci. Rokowania wobec osdb z zaburzeniami osobowosci nie sg obecnie tak

pesymistyczne, jak kiedys sgdzono.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat odnotowano istotne zmiany w sposobie, w jaki stuzba zdrowia i opieka
spoteczna zajmujg sie osobami zaburzonymi osobowosciowo. Poczyniono znaczne kroki w kierunku rozwoju
nowych propozycji terapeutycznych, ktére maja wspiera¢ te osoby w prowadzeniu bardziej
satysfakcjonujacego zycia.

Jednoczesnie rzad przeznaczyt dodatkowe srodki finansowe na prowadzenie specjalistycznych i
innowacyjnych ustug oraz publikacje dokumentéw zawierajgcych wytyczne dotyczace rozwoju kompetencji
personelu i ustug skierowanych do o0séb z zaburzeniami osobowosci.

W 2003 roku Departament Zdrowia opublikowat wytyczne zatytutowane No Longer a Diagnosis of
Exclusion, w celu identyfikacji i zapewnienia odpowiedniego leczenia dla o0séb z zaburzeniem osobowosci
lub innymi ztozonymi zaburzeniami psychospotecznymi, ktére podkreslity wadliwe dziatanie gtdwnego nurtu

ustug zdrowia psychicznego. W 2005 roku chcac przetestowaé nowe modele ustug i ocenic¢ ich skutecznos¢,

’). Craissati, P. Minoudis, J. Shaw: Oxleas NHS Foundation Trust, S.J Chuan: Camden & Islington NHS Foundation Trust, S. Simons:
London Probation Trust, N. Joseph: National Offender Management Service Working with personality disordered offenders A
practitioners guide January 2011, Ministry of Juistice. Online [1.04.2015]
https://www.justice.gov.uk/downloads/offenders/mentally-disordered-offenders/working-with-personality-disordered-
offenders.pdf oraz W. Bolton, Camden and Islington NHS Foundation Trust; Kath Lovell, Emergence; Lou Morgan, Emergence;
Heather Wood, Tavistock and Portman NHS Foundation Trust. Meeting the challenge... op. cit.



https://www.justice.gov.uk/downloads/offenders/mentally-disordered-offenders/working-with-personality-disordered-offenders.pdf
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uruchomiono program, ktéry miat wprowadzi¢ 11 ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami
osobowosci. Wiekszos¢ tych projektdw pilotazowych zostato wigczonych w Anglii do gtéwnego nurtu
Swiadczen lokalnych i doprowadzito do statego wzrostu w sektorze ustug dedykowanych osobom
zmagajgcym sie z zaburzeniami osobowosci.
Wydany w 2004 roku dokument ramowy zatytutowany Breaking the Cycle of Rejection: The Personality
Disorder Capabilities Framework byt poczgtkiem poteznej inicjatywy edukacyjno-szkoleniowej majacej na
celu poprawe swiadomosci, umiejetnosci i kompetencji personelu opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i
wymiaru sprawiedliwosci. Wspétpraca Instytutu Zdrowia Psychicznego w Nottingham, organizacji
Emergence (dawniej Borderline UK), Tavistock and Portman NHSTrust oraz Open University doprowadzita
do powstania inicjatywy Knowledge and Understanding Framework (KUF), ktdra obecnie oferuje
kompleksowe ksztatcenie i szkolenie personelu pracujgcego z osobami z zaburzong osobowoscia.
Inicjatywy te (wspierane przez NICE) w 2009 roku przyczynity sie do rozwoju bardzo waznych projektow
szkoleniowych dla pracownikédw, majgcych na celu zapewnienie efektywnosci oferowanych ustug dla oséb
ze ztozonymi problemami psychologicznymi.
Opracowano praktyczne podreczniki ze wskazoéwkami dla oséb pracujacych z osobami z zaburzeniami
osobowosci:

= ,Working with personality disordered offenders a practitioners guide”, wyd. Ministerstwo

Sprawiedliwosci i Departament Zdrowia, 2011.

=>» ,Meeting the Challenge. Making a Difference”, wyd. Departament Zdrowia, 2014.
Praktyczne wskazéwki dla os6b pracujacych z osobami z zaburzeniami osobowosci®

Ponizej zaprezentowano wybrane fragmenty z wyzej wspomnianej publikacji Meeting the Challenge.
Making a Difference, dotyczgce wskazowek dla oséb pracujgcych z osobami z zaburzeniami osobowosci.

Bardzo wazne podczas pracy z osobg cierpigca na zaburzenia osobowosci jest wyjasnienie gtéwnych zadan i
celéw trenera zatrudnienia/doradcy zawodowego. Moze to by¢ trudne do osiggniecia, poniewaz niepokoje
klienta dotyczace relacji utrudniajg zaangazowanie w realizacje podstawowego zadania. Trener
zatrudnienia bedzie musiat wykazaé¢ sie réwniez umiejetnosciami, wykraczajgcymi poza obszar jego
nadrzednej roli, czyli bycia jedynie doradcg zawodowym. Dotyczy to zarzadzania relacjg miedzy klientem, a

trenerem zatrudnienia.

& w, Bolton, Camden and Islington NHS Foundation Trust; Kath Lovell, Emergence; Lou Morgan, Emergence; Heather Wood,
Tavistock and Portman NHS Foundation Trust. Meeting the challenge... op. cit.
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Okreélanie celu z klientem’

Pomocne jest wyrazne okreslenie gtdwnego zadania i sprecyzowanie tego, co obie strony wiedzg o sposobie
jego realizacji. Zapobiega to dryfowaniu w kierunku ,o0gdlnego” wsparcia (choé¢ od czasu do czasu
zapewnienie ogélnego wsparcia moze rzeczywiscie by¢ podstawowym zadaniem, zwtaszcza w sytuacjach
przejsciowych, lub w konkretnych wydarzeniach zyciowych).

Bardzo wazna jest préba dokfadnego usytuowania w relacji tak, aby nie bylo sie ani nadmiernie
wpierajgcym, ani zbyt wymagajagcym — poprzez oczekiwanie od klienta niezaleznosci i kompetencji
wiekszych, niz jest on w stanie w danym momencie wykazaé. Czasami okreslamy to mianem , posuwania sie
nie za blisko, nie za daleko”.

Zbytnie zaangazowanie doradcy w proces wsparcia narusza autonomie, nie pomaga rozwija¢ wtasnych
zasobdéw radzenia sobie z problemami i niesie ze sobg ryzyko utrwalenia roszczeniowej postawy. Moze
rowniez stanowi¢ zachete do zbyt silnego przywigzania klienta do pracownika, prowadzi¢ do bardzo
intensywnych emociji, ktore przeszkadzajg w realizacji gtéwnego zadania. Relacja zbyt wymagajagca moze
prowadzi¢ do wrogosci lub wycofania, poniewaz klient czuje, ze pracownik nie rozumie, jak trudne jest dla
niego zrobienie tego, co jest od niego oczekiwane. Nalezy wiec zajg¢ stanowisko posrednie pomiedzy tymi

dwiema skrajnosciami.

7w, Bolton, Camden and Islington NHS Foundation Trust; Kath Lovell, Emergence; Lou Morgan, Emergence; Heather Wood,
Tavistock and Portman NHS Foundation Trust. Meeting the challenge... op. cit.
W. Bolton, Camden and Islington NHS Foundation Trust; Kath Lovell, Emergence; Lou Morgan, Emergence; Heather Wood, Tavistock
and Portman NHS Foundation Trust. Meeting the challenge... op.cit.
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Tabela 2. Przyktady adekwatnych i nieadekwatnych wypowiedzi wobec osdb z zaburzeniami

osobowosci®

Zostaw to mnie — znajde rozwigzanie za

Ciebie.

=>» Czy jest kto$, kogo mozesz poprosi¢, aby
zrobit to za Ciebie?

=> Planowatem wzig¢ urlop tego dnia, ale jesli
naprawde potrzebujesz, abym poszedt z Tobg,
zawsze moge z niego zrezygnowac.

=>» Mozesz nie mie¢ ochoty na robienie tego, ale
czasem trzeba zrobi¢ rzeczy, ktorych sie nie
chce.

=>» Nie mozesz wcigz oczekiwaé, ze inni to dla

Ciebie zrobig — najwyzszy czas, abys zrobit to

sam.

Inny sposéb myslenia o tym uwzglednia specyficzne granice relacji pomagania. Chcemy nawigzac relacje,
ktora jest ciepta, przyjazna, wspdtczujaca i pozbawiona osgddéw. Jednoczesnie relacja ta ma cel i ramy
czasowe, powinna prowadzi¢ do osiggniecia podstawowego zadania w okreslonym czasie.

Tym, co czesto staje na drodze do ustanowienia relacji z odpowiednimi granicami, sg silne emocje i trudne
zachowania ze strony zaréwno klienta, jak i pracownika.

Bezposrednie wyrazanie silnych emocji przez klienta moze wywotac takie same emocje u pracownika. Jezeli
klient zaczyna sie ztosci¢ na pracownika, np. dlatego, ze nie odpowiedziat na prosbe, moze to spowodowag,
ze pracownik poczuje sie bardzo niespokojny i odreaguje poprzez starania uspokojenia gniewu klienta,
ryzykujgc w ten sposéb, ze robi dla niego zbyt wiele, co zaktéca rozwdj wsparcia osobistego. | odwrotnie,
pracownik moze sie zdenerwowac i zachowywac tak, aby klient czut sie niezrozumiany i odrzucony.

Aby nie dac sie przyttoczy¢ intensywnym emocjom, pomocna moze by¢ dla klienta swiadomosé, ze
doswiadcza silnych emocji oraz ze zrobit maty krok wstecz.

Zezwolenie na niewielki dystans psychologiczny sprawia, ze bezmyslne reagowanie staje sie mniej
prawdopodobne. Umozliwia to takze rozpoznanie i nazwanie emocji. Jesli nie mozna wyrazié¢ doktadnie

tego, co cztowiek czuje, pomocne jest przynajmniej przyznanie, ze czujemy sie bardzo pobudzeni lub

® Ibidem
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zdenerwowani.

Trzeba pomédc klientowi okreslic swoje uczucia w sposéb otwarty i jednoznaczny. Mozna to najlepiej
0siggnal poprzez przyjecie postawy zainteresowania emocjami klienta. Jesli méwimy z duzg pewnoscig
(,jestes bardzo zty”), istnieje ryzyko protekcjonalnego i apodyktycznego brzmienia. Powiedzenie tego, co w
danej sytuacji naprawde Cie zdenerwowato lub sformutowanie ,wszyscy odczuwamy gniew, gdy co$ nam

nie wychodzi” jest mniej oceniajgce i bardziej kolezenskie.

Tabela 3. Przyktady adekwatnych i nieadekwatnych wypowiedzi w sytuacjach trudnych®

=>» Nie zawsze mozna dostac tego, co sie chce.

=> Wiesz, ze nic nie moge z tym zrobic.

=>» Uspokd;j sie.

=>» Nie bede mowic do Ciebie, gdy na mnie krzyczysz.

=>»Przerabialismy to juz wczesniej i moja
odpowied? jest taka sama, jaka byta ostatnim
razem: ,Nie moge tego zrobic”.

=>» Twoje zachowanie zaczyna mnie bardzo
denerwowac.

Trudne zachowanie osoby z zaburzeniami osobowosci, zazwyczaj w postaci samookaleczen lub agresji, jest
problemem dla trenera zatrudnienia, poniewaz wywotuje u niego lek lub gniew, a wiec trudniej mu
odpowiedzie¢ na potrzeby klienta.

Konsekwencjg tego typu zachowan moze by¢ sytuacja, w ktdrej trener zatrudnienia odmdwi pomocy.
Czesto jednak osoby zatujg swojego postepowania, co moze byé pomocne w zdobywaniu wiedzy o sobie i o
tym, jak mozna konstruktywnie radzi¢ sobie z uczuciami — ze wzburzeniem emocjonalnym.

Najlepszym rozwigzaniem takiej sytuacji jest okreslenie konsekwencji takiego niewtasciwego zachowania.
Nalezy je jasno przedstawi¢ w ramach zasad obowigzujacych klienta. Na przyktad, w danym miejscu moze
by¢ okreslona zasada, ze agresja stowna nie bedzie tolerowana lub osoby, ktére bedg sie samookaleczaty

zostang wystane na oddziat.

° Ibidem
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Granice te sg elementem dodatkowym, pomagajg potwierdzi¢, ze niewtasciwe zachowanie petni okreslong
funkcje emocjonalng dla osoby z zaburzeniami osobowosci i ze dana osoba potrzebuje pomocy w radzeniu
sobie z tymi impulsami w inny sposdb. Istnieje wiele powoddéw, dla ktérych ludzie dokonujg samookaleczen.
Czasami pojawia sie kilka powodéw jednoczesnie. Istotnym dziataniem jest zainteresowanie sie tym, co
doprowadzito dang osobe do takiego dziatania.
Jednym z podstawowych zadan trenera zatrudnienia bedzie poradzenie sobie z tymi trudnymi
zachowaniami wspdlnie z klientem i przemyslenie, co jest przyczyng takiego zachowania, okreslenie co
klient mysli i czuje w takiej chwili, i czy istnieje inny sposdb radzenia sobie z tymi myslami, uczuciami, ktére
pojawiajg sie w podobnych sytuacjach.
Jedng z przeszkdd, ktdra staje na drodze trenerdw zatrudnienia jest to, ze wspotczujg oni osobie, ktdra sie
okalecza. Czasami pojawia sie zto$¢, ze ktos zrobit to sobie, szczegdlnie gdy samookaleczenie jest powazne.
Osoba, ktéra sie okalecza wydaje sie utrudnia¢ nasze zadanie, ale tez cierpi. Nikt nie robi tego bez
przyczyny, czasem po to, by cos uzyskaé. Taka osoba moze by¢ bardzo odcieta od swoich uczué i zmagac sie
z poczuciem bezwartos$ciowosci.
Personel czesto czuje sie zaniepokojony tym, ze kto$ dokonuje samookaleczenia. Obawiamy sig, ze istnieje
bezposrednie zagrozenie zycia lub, ze jest to sygnat, ze dana osoba moze popetnié samobdjstwo; albo po
prostu nie jesteSmy pewni, co w takiej sytuacji mozemy zrobi¢. We wszystkich takich sytuacjach,
pracownicy muszg wspierac sie wzajemnie, omowic¢ te uczucia, wyrazi¢ zainteresowanie, zaniepokojenie i
zaproponowac praktyczng pomoc:

=>» Nalezy ocenié ryzyko zwigzane z urazem i odpowiednio zareagowac (np. czy jest potrzeba wezwania

pogotowia, czy jest rana, ktdre wymaga zaopatrzenia chirurgicznego?)
=>» Co nalezy zrobi¢, aby zapewnié¢ tej osobie bezpieczenstwo? (czy nadal ma przy sobie narzedzia,
ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do kolejnego samookaleczenia?)

= Czy mozliwe jest zrozumienie przyczyny takiego zachowania w konkretnej sytuacji?

7

Czy sytuacja, ktdra to spowodowata zostata rozwigzana, czy nadal stanowi zagrozenie?

=>» Kiedy rozwigzana zostata sytuacja bezposredniego zagrozenia, mozna razem z klientem omédwié
nastepujace kwestie:

=>» Czyistnieje w danej placéwce plan zarzadzania ryzykiem, i czy wszyscy (w tym klient) wiedzg, jaki on

jest?

14
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Tabela 4. Przyktady adekwatnych i nieadekwatnych zachowar w sytuacji okaleczania sie przez klienta.™

Unikaj mowienia rzeczy, ktére

wzmacniajg poczucie wstydu i porazki,
jak ,Och, ale radzites sobie tak dobrze”,
,Juz dawno myslatem, ze przestates to
robic”.

= Unikaj traktowania takich zachowan,
jakoby byty czyms btahym,
nieprawdziwym problemem — ,,Mamy tu
ludzi z prawdziwymi problemami”.

= Nie sugeruj tego, ze klient zrobit to z
checi zwrdcenia na siebie uwagi.

=> Jesli reagujesz negatywnie na kogos, kto
dokonat samookaleczenia, nie wycofuj
sie, ale zastandéw sie nad tym, mozesz
delikatnie zakomunikowacé swoje

negatywne uczucia, by unikng¢ ryzyka

pogorszenie sie stanu danej osoby.

% bidem
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3. Individual placement and suport (IPS) — Indywidualne wsparcie

zatrudnienia

IPS powstat w 1990 roku w Stanach Zjednoczonych. Od tego czasu byt skutecznie wdrazany w wielu innych
krajach na $wiecie, takich jak: Wielka Brytania, Norwegia, Dania, Hongkong, Kanada, Nowa Zelandia i
Australia'’. Chociaz IPS powstat w Stanach Zjednoczonych, literatura badawcza sugeruje, ze metoda ta
zyskata szersze zainteresowanie i uzywana jest w wielu réznych kulturach i srodowiskach politycznych.
Randomizowane badania kliniczne IPS zostaty przeprowadzone w Kanadzie, w Europie - w tym w Wielkiej
Brytanii, Holandii, Szwajcarii, a takze z w Australii oraz w Hongkongu. *

Ogdlnoswiatowe zainteresowanie modelem IPS jest zwigzane ze zwiekszong iloscig badan na ten temat,
ktdre sg prowadzone poza Stanami Zjednoczonymi od 2007 roku. Jednym z nowych wnioskéw wynikajgcych
z obecnych raportéw jest to, ze wyzsze wskazniki zatrudnienia na otwartym rynku pracy majg Stany
Zjednoczone niz kraje spoza USA. W szczegdlnosci, wyniki europejskie i kanadyjskie osiggajg gorsze
rezultaty niz te amerykanskie, natomiast rezultaty z Hongkongu i wyniki australijskie sg poréwnywalne do
tych prezentowanych w USA. Zrozumienie przyczyny tego zjawiska jest szczegélnie wazne dla twoércow i
ustugodawcéw metody, poniewaz IPS nadal jest metodg pracy rozpowszechniang w skali
miedzynarodowej. Zmniejszong skuteczno$¢ modelu IPS, szczegdlnie w Europie, przypisuje sie polityce
rynku pracy skierowanej do oséb niepetnosprawnych i chorujgcych psychicznie — moze to utrudniaé powrdt
na rynek pracy, co Burns® nazywa "putapka niepetnosprawnosci". Badania IPS prowadzone obecnie w
Szwecji, szczegdtowo opisujg biurokratyczng inercje i szereg barier wewnatrz szwedzkiego systemu opieki,
co utrudnia efektywny rozwaj ustug IPS w tym kraju. Na wyzwania i przeszkody podczas procesu wdrazania
IPS natrafiono takze w Holandii. Badania jakosciowe sugerujg, ze bariery te sg ogromne, a co ciekawe, w
Stanach Zjednoczonych nie wystepujg w tak nasilonym stopniu jak w krajach europejskich. Liderzy metody
IPS w innych krajach realizowali strategie przezwyciezania tych barier, jednakze konieczne s3 dalsze
badania, aby zbadaé charakter i site tych czynnikdw i okresli¢, jakie zmiany sg potrzebne. Dotychczas

przeprowadzone badania s3 niewystarczajgce, aby jednoznacznie okresli¢ wptyw zasad i czynnikéw

1w, Rinaldi, R. Perkins, E. Glynn, T. Montibeller, M. Clenaghan, J. Rutherford Individual placement and support: from research to
practice ; Advances in Psychiatric Treatment. Dec 2007. Online [1.04.2015] http://apt.rcpsych.org/content/14/1/50

2 Wikipedia IPS Supported Employment Online [1.04.2015] https://en.wikipedia.org/wiki/IPS Supported Employment

¥ G.R. Bond, R.E. Drake D.R. Becker Generalizability of the Individual Placement and Support (IPS) model of supported employment
outside the US. World Psychiatry. 2012 Feb. Online [1.04.2015] http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3266767/
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ekonomicznych, kulturowych i spotecznych na zatrudnienie. Alternatywnym wyjasnieniem dla gorszych
wynikéw znalezienia zatrudnienia przez osoby z zaburzeniami osobowosci w Europie jest brak odpowiedniej
pomocy technicznej i szkolen dla pracownikdw, co prowadzi do braku realizacji wdrozen metody IPS
zgodnie z obowigzujgcymi standardami lub do pomijania czesci standardéw . Bez odpowiedniej wiernosci
metodzie, skutecznos$é programu jest ostabiona i jakosé otrzymanej ewaluacji jest znacznie nizsza. Warto
zauwazy¢, ze wszystkie badania amerykanskie byty przeprowadzane bezposrednio przez twércéw metody
IPS lub korzystaty z konsultacji, a tylko jedna trzecia (7,38 opracowan) spoza USA otrzymata pomoc od
deweloperéw modelu. Odlegtos¢ geograficzna jest prawdopodobnie czynnikiem majgcym znaczenie dla
powstatej réznicy. Podsumowujgc, kwestia wdrazania metody IPS poza USA pozostaje bez odpowiedzi.
Opublikowane badania wskazujg, ze prawo pracy i poziom niepetnosprawnosci w niektdrych krajach
europejskich moga sprawi¢, ze bezposrednia replikacja standardéw IPS bedzie trudna. Sg tez oznaki, ze
wdrazanie metody w innych krajach, takich jak Australia czy Hongkong idzie pomysinie. Przed konkluzjg, ze
metoda IPS musi zosta¢ poddana radykalnym zmianom i adaptacjom w odniesieniu do kraju, do ktérego
jest wdrazana, nalezy wzig¢ pod uwage, ze osoby wdrazajgce IPS powinny otrzymaé wystarczajgcy ilosé

szkoleri i doradztwa, aby realizacja modelu IPS odbyta sie z duza wiernoscia™*
Praca pomaga w odzyskaniu dobrostanu psychicznego®

Wiele 0sdb z problemami psychicznymi, w tym z zaburzeniami osobowosci moze, i przede wszystkim, chce
pracowac¢. Metoda indywidualnego wsparcia zatrudnienia (IPS - Individual Placement and Support)
wykazuje bardzo duzg efektywnosé oraz skutecznosé i powinna by¢ dostepna dla wszystkich, ktérzy moga z
niej skorzysta¢. Mozliwos¢ pracy powinna by¢ uznawana za integralng czes¢ procesu powrotu do zdrowia
jak i leczenia zaburzen psychicznych. Ponizszy opis przedstawia podstawy naukowe dla metody IPS i
dostarcza informacji o tym, jak realizowa¢ sprawdzone metody dziatania. IPS zostata opracowana i
przetestowana dla 0séb z réznymi problemami psychicznymi poczagwszy od epizodycznych depresji, poprzez
réznego rodzaju zaburzenia (w tym zaburzenia osobowosci) skoriczywszy na chorobach psychicznych.

Naukowcy Waddell i Burton (2006)"° wykazali, ze bezrobocie niekorzystnie wptywa na zdrowie psychiczne,

podczas gdy praca moze odgrywac istotng role w powrocie do zdrowia dla wielu ludzi z zaburzeniami

" Ibidem

> B. Grove, H. Lockett, G. Shepherd, J. Bacon (Employment Programme) and M. Rinaldi, Head of Recovery and Social Inclusion at
South West London and St George’s Mental Health NHS Trust. Sainsbury Centre for Mental Health Doing what works Individual
placement and support into employment. Online [1.04.2015] http://www.centreformentalhealth.org.uk/briefing-37-doing

%8 |bidem
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psychicznymi (Borg & Kristiansen, 2008; Shepherd et al., 2008) "

Niestety osoby z problemami zdrowia psychicznego majg mniejsze szanse na znalezienie ptatnego
zatrudnienia, niz osoby z innymi zaburzeniami i chorobami. Srednie wskazniki zatrudnienia w Wielkiej
Brytanii dla brytyjskiej ludnosci w wieku produkcyjnym to 74,2% w 2008 r. (Labour Force Survey, 2008).™®
Tylko 22% respondentdéw ankiety Healthcare Commission Survey korzystajgcych ze specjalistycznych ustug
zdrowia psychicznego odpowiedziato, ze miato ptatng prace lub uczyto sie w petnym wymiarze godzin.
Podczas gdy wiekszos¢ osdb z problemami psychicznymi (70-90%) konsekwentnie twierdzi, ze chce
pracowac (Grove, 1999; Secker et al., 2001) *** Najwiekszym czynnikiem sukcesu w zakresie zatrudnienia
jest che¢ do pracy i determinacja, zaréwno diagnoza jak i historia lub rodzaj zatrudnienia nie maja
wiekszego wptywu, jedli tylko dana osoba naprawde chce pracowaé. (Grove & Membrey, 2005) %°.

Wsparcie 0séb z problemami zdrowia psychicznego w znalezieniu zatrudnienia powinno by¢ priorytetem
dla stuzby zdrowia i opieki spotecznej. Jednak tylko potowa oséb korzystajgcych z ustug dla zdrowia
psychicznego w Wielkiej Brytanii zgtasza wsparcie w zatrudnieniu (Healthcare Commission, 2008)* Moze to
odzwierciedla¢ brak przekonania wielu specjalistéw o perspektywach skutecznego zatrudnienia osob z
problemami psychicznymi (Rinaldi et al., 2008; Marwaha et al., 2008).%

Istniejg oczywiscie pewne powazne bariery zatrudnienia, ktdre nie powinny by¢ bagatelizowane (Sainsbury
Centre, 2007) » jednak dzieki odpowiedniemu wsparciu moga by¢ one przezwyciezone. Bez wzgledu na
dostrzegalne trudnosci oraz na warunki ekonomiczne, prawdziwa praca wecigz stanowi najbardziej
skuteczna terapie dla oséb z problemami ze zdrowiem psychicznym (Drake, 2008) **

Istniejg mocne dowody, ze indywidualne wsparcie zatrudnienia (IPS) jest najbardziej skuteczng metoda
pomocy osobom z problemami ze zdrowiem psychicznym, w osiggnieciu zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. Metoda IPS sktada sie z intensywnego, indywidualnego wsparcia, oraz szybkiego rozpoczecia

poszukiwan pracy i nastepujgcego po tym etapie znalezienia pracy zarobkowej, a takze nieograniczonego

7 Ibidem
8 |bidem
9 |bidem

*%Ibidem
*! Ibidem
*? |bidem
** Ibidem
** Ibidem
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czasowo wsparcia zaréwno dla pracownika i pracodawcy.
Iy 2
Dowody na efektywno$é IPS*

IPS jest trzy razy bardziej skuteczny niz inne metody wsparcia zawodowego dla ludzi z chorobg psychiczna.
Wykazano skutecznos¢ tej metody w wielu przypadkach, w tym u oséb z wieloma réznymi diagnozami, z
roznym poziomem wyksztatcenia i réznymi doswiadczeniami zawodowymi; korzystajagcym z
dtugoterminowej pomocy socjalnej; u mtodych dorostych; u oséb starszych, weterandw z zespotem stresu
pourazowego lub uszkodzeniami rdzenia kregowego; u ludzi ze wspdtistniejgcymi chorobami oraz
zaburzeniami psychicznymi, a takze u ludzi uzaleznionych od stosowania substancji psychoaktywnych. Jak
dotad nie odkryto podgrupy, dla ktdrej IPS nie bytby skuteczny.

Losowe, kontrolowane badania (randomizowane) RCT w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Hongkongu,
Australii i Europie, w tym w Wielkiej Brytanii pordwnaty doswiadczenia uczestnikdw objetych wsparciem
metodg IPS z grupami stosujgcymi inne podejscie do aktywizacji zawodowej (w oparciu o bardziej
tradycyjne metody typu ,przejdz szkolenie, nastepnie znajdz zatrudnienie”, ktdre opierajg sie na
szkoleniach zawodowych i przygotowaniu do pracy bardziej, niz na poszukiwaniu zatrudnienia na otwartym
rynku pracy).

W badaniach naukowych i projektach, w ktérych w najwiekszym stopniu zastosowano zasady metody IPS,
odnotowano najwieksze sukcesy. Srednio 61% uczestnikéw znajdowato zatrudnienia na rynku pracy, w
poréwnaniu do zaledwie 23% wskaznika zatrudnienia w projektach stosujgcych inne metody i podejscia
(Bond, Drake & Becker, 2008) 26

"Podczas 30-letnich obserwacji ludzi i pacjentéw poddanych dziesigtkom badan naukowych staje sie
catkowicie dla mnie jasne, ze zadne leki, psychoterapie, programy rehabilitacji (aktywizacji) lub zadne z
ktorychkolwiek pozostatych rzeczy, o ktérych sie uczymy, ktdre sg w stanie poméc ludziom w powrocie do
zdrowia, nie sg tak skuteczne jak metoda indywidualnego wsparcia zatrudnienia IPS" (Drake, 2008). *’
Jedno z badan, EQOLISE, ktére objeto szes¢ europejskich krajow, w tym Wielkg Brytanie, pokazuje, ze
uczestnicy objeci metoda IPS mieli dwa razy wieksze szanse uzyska¢ zatrudnienie w pordéwnaniu z
tradycyjnymi alternatywami rehabilitacji i aktywizacji zawodowej.

Wyniki badan EQOLISE:

* Ibidem
%8 |bidem

7 |bidem
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=>» Uczestnicy objeci metoda IPS dwukrotnie czesciej zdobywali zatrudnienie (55% vs. 28%) w
poréwnaniu z tradycyjnymi metodami aktywizacji zawodowej.
=>» Uczestnicy metody indywidualnego wsparcie (IPS) utrzymywali miejsca pracy dtuzej i zarabiali
wiecej niz osoby, ktére byty objete przez najlepsze, alternatywne, lokalne metody aktywizacji
zawodowej.
=>» Lepsze wyniki uzyskano wdrazajgc metode IPS w catosci.
=>» Jakos¢ partnerstwa wypracowanego miedzy stuzba zdrowia i instytucjami wspierania zatrudnienia
byta decydujgcym czynnikiem sukcesu. Jest to szczegdlnie wazne, aby dostarczaé zintegrowanego
pakietu- tj. wsparcia zarowno zawodowego jak i klinicznego.
= Woptyw na wyniki zatrudnienia miaty wskazniki zatrudnienia lokalnego i poziom swiadczen, jednakze
metoda IPS byta wcigz bardziej skuteczna niz standardowe interwencje.
=> Nie zaobserwowano pogorszenia zdrowia psychicznego uczestnikdw w wyniku podjecia pracy.
=>» Czes$¢ uczestnikdw metody IPS pozostata bez motywacji do podjecia pracy lub byta niezdolna do
utrzymania otwartego zatrudnienia. Niestety niemozliwe jest zidentyfikowanie tych oséb, w
momencie ich przystepowania do programu po raz pierwszy. To pokazuje, ze polityka zerowego
wykluczenia jest niezbedna, tzn. ze trzeba da¢ szanse kazdemu niezaleznie od diagnozy
psychiatrycznej/ psychologiczne;.
Podejscie IPS koncentruje sie na osobie, ktéra szuka pracy. Jest dalekie od sztywnego modelu, ktéry
ogranicza zakres ustug. Dowody o skutecznosci metody powinny aktywnie zacheci¢ do troskliwej,
elastycznej pomocy skierowanej do kazdej jednostki. Metoda ta promuje kreatywnos¢ i otwartosc treneréw
zatrudnienia, doradcéw zawodowych i specjalistow z dziedziny zdrowia psychicznego do pomocy ludziom w
uzyskaniu dobrego dopasowania do pracy (zawodu) i zapewnienia indywidualnego wsparcia. Opiera sie ona
na trenerach zatrudnienia, doradcach zawodowych majacych doskonatg znajomos¢ lokalnego rynku pracy i
znajgcych potrzeby pracodawcéw, jak réwniez na skutecznej pracy zespotowej pomiedzy trenerami,
doradcami zawodowymi, a pracownikami stuzby zdrowia. Metoda koncentruje sie na problemach danej
jednostki i bierze pod uwage to, co jest wazne i znaczace dla niej (Swanson et al, 2008) **
Istnieje obecnie miedzynarodowy dowéd na to, ze metoda typu "znajdz zatrudnienie- nastepnie szkol" jest
znacznie bardziej skuteczna w znalezieniu zatrudnienia niz tradycyjne podejscie, takie jak szkolenia
zawodowe czy praca w zaktadach pracy chronionej. Projekt EQOLISE poréwnat model IPS z innymi formami
aktywizacji zawodowe] w szesciu krajach europejskich. Wyniki pokazuja, ze:

=>» Klienci IPS dwukrotnie czesciej zdobywali zatrudnienie i pracowali znacznie dtuzej (55% vs 28%.);

2lhidem
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=>» Catkowity koszt programu IPS byt ogdlnie nizszy niz innych standardowych ustug przez 6 pierwszych
miesiecy;

=>» Klienci, ktdrzy pracowali przez co najmniej miesigc, w poprzednich pieciu latach osiggneli lepsze
wyniki;

= Osoby, ktdre zdobyty zatrudnienie zmniejszyty wskazniki hospitalizacji*®

* Centre of mental health, London, Individual Placement and Support (IPS) Online [1.04.2015]
http://www.centreformentalhealth.org.uk/individual-placement-and-support
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Siedem podstawowych zasad metody IPS

W réznych krajach sg nieco inne ujecia gtéwnych zasad IPS. W USA, w kolebce metody IPS wyrdznia sie 8
kluczowych zasad IPS. Poniewaz Wielka Brytania jest blizsza pod katem kulturowym oraz warunkéw
socjalno — ekonomicznych, ponizsze zasady prezentujemy za zrédtem brytyjskim, ktére podaja 7 zasad IPS™.
W rozdziatach poswieconych USA i Australii przedstawione zostaty réznice miedzy ponizszym podejsciem a
zasadami propagowanymi w danym kraju.

1. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy jest giéwnym celem.
Podstawowym zatozeniem metody IPS powinno by¢ znalezienie zatrudnienia (na pét etatu lub w petnym
wymiarze godzin) na otwartym rynku pracy. Jest to realistyczny cel dla wszystkich, ktdrzy chcg pracowad.
Dodatkowe staze, kursy czy szkolenia mogg okazaé sie pomocnym dziataniem w drodze do zatrudnienia dla
mtodych ludzi. Inne formy szkolenia mogg pomadc niektérym osobom, ale gtéwnym celem zawsze powinno
by¢ znalezienie zatrudnienia.

2. Kazdy, kto go chce, kwalifikuje sie do indywidualnego wsparcia zatrudnienia (IPS);
W metodzie IPS nie znajdujemy kryteriow kwalifikacji do uczestnictwa w programie IPS, innych niz
motywacja do skorzystania z niej (niezaleznie od kwestii, takich jak gotowos$¢ do pracy, objawdw, zazywania
uzywek, umiejetnosci spotecznych lub historii agresywnego zachowania). Badania pokazujg, ze potrzeba
pracy jest w przewazajacej mierze najwazniejszym czynnikiem dla pomysinego znalezienia ptatnej pracy
(Grove & Membrey, 2005) *'. Jesli osoba uwaza, ze znalezienie zatrudnienia jest mozliwe i dodatkowo
otrzymuje adekwatng pomoc, wtedy jej szanse sg duze. Jesli jednak osoby sg narazone na poddawanie ich
dtugiej ocenie w celu okreslenia "gotowosci do pracy", niekonczace sie przygotowania CV oraz niezliczone
¢wiczenia rozmow kwalifikacyjnych, wtedy szybko utracg zapat i checi. Ludzie sg "gotowi do pracy", gdy
mowig, Ze sg i to jest czas, aby catg procedure rozpoczad.

3. Poszukiwanie pracy jest zgodne z indywidualnymi preferencjami jednostki;
Pracujac scisle w zgodzie z zainteresowaniami i doswiadczeniem jednostki, znacznie zwiekszamy szanse na
jej zadowolenie i utrzymanie pracy. Pytania: "Chcesz pracowac?" oraz "Co chcesz robi¢?" sg zatem kluczem
W ocenie i rzeczywiscie czesto jedynym waznym pytaniem.

4. Poszukiwanie pracy jest szybkie: rozpoczyna sie w ciggu pierwszego miesigca;

Poszukiwanie pracy nalezy rozpocza¢ wczesnie, zwykle w ciggu pierwszego miesigca. Pozytywne podejscie i

% B. Grove, H. Lockett, G. Shepherd, J. Bacon (Employment Programme) and M. Rinaldi, Head of Recovery and Social Inclusion at
South West London and St George’s Mental Health NHS Trust. Sainsbury Centre for Mental Health Doing what... op.cit.

3! |bidem
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postawa powinna by¢ rozwijana zaréwno wsréd personelu, jak i odbiorcow metody. Personel w swoich
dziataniach powinien dawa¢ nadzieje na powrét do zdrowia (Glover, 2002)** Jasne cele z harmonogramem
dziatan muszg byé uzgodnione i przestrzegane. Przygotowania powinny by¢ zbiezne z poszukiwaniami
pracy.

5. Zespoty treneréw zatrudnienia/doradcéw zawodowych i specjalistow klinicznych pracuja

razem i znajduja sie bardzo blisko siebie;

Jednym z gtéwnych aspektéw metody IPS jest jakos¢ wspdlnej pracy pomiedzy trenerami zatrudnienia i
zespotem leczacym. Trenerzy zatrudnienia powinni by¢ scaleni, zintegrowani oraz usytuowani w tym
samym miejscu co zespot leczacy, niezaleznie od tego, kto ich zatrudnia. Powinni oni aktywnie uczestniczy¢
w spotkaniach aktywizujgcych, mie¢ wptyw na kierowanie i udziat w procesie podejmowania decyzji. Moze
to stanowi¢ wyzwanie dla stuzb, ktére sg przyzwyczajone do pracy samodzielnie, niz zespotowo. Oznacza to,
Ze trenerzy zatrudnienia muszg by¢ centralnymi, réwnymi cztonkami zespotu, a nie peryferyjnym
"dodatkiem". W ten sposdb, wszyscy pacjenci zespotu leczagcego sg automatycznie klientami treneréw
zatrudnienia.

6. Pomoc i wsparcie jest nieograniczone w czasie i dopasowane indywidualnie zaréwno do

pracodawcy jak i pracownika;

Metoda IPS jednoznacznie pokazuje, ze znalezienie pracy na samym poczatku procesu: ,znajdz
zatrudnienie, nastepnie szkol”, sprawdza sie lepiej, niz w przypadku podejscia: ,szkol, nastepnie znajdz
zatrudnienie”. (It's ‘place-then-train’, rather than ‘train-then-place’). Wsparcie musi taczy¢ to kluczowe
przejscie, transformacje i prowadzi¢ jg tak dtugo, jak jest to konieczne. Oznacza to, ze osoby otrzymujg
wsparcie, ktére jest oparte na ich indywidualnych potrzebach w odniesieniu do wykonywanej pracy,
umiejetnosci i preferencji. Wsparcie jest udzielane przez szereg réinych oséb, w tym treneréw
zatrudnienia, lekarzy specjalistow (np. w sytuacji, gdy problemy psychiczne majg bezposredni wptyw na
jakos¢ wykonywanej pracy). Cztonkowie rodziny i bliscy przyjaciele mogg by¢ uwzglednieni w zespole
wspierania osob w zyciu zawodowym, jesli oczywiscie chca. Trenerzy zatrudnienia mogg réwniez zapewnié
wsparcie dla pracodawcow, zgodnie z zyczeniem jednostki.
Trenerzy zatrudnienia nie powinni wymagac¢ od ludzi ujawnienia swoich probleméw psychicznych. Ich
zadaniem jest omdéwienie z dang osobg korzysci i ewentualnego ryzyka ujawnienia, badz nieujawnienia
swoich problemdw i wspieranie ich w podjetej decyzji.

7. Doradztwo dotyczace $wiadczen socjalnych wspiera osoby podczas przejscia z zasitkéw do

pracy.

32 |bidem
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Bardzo istotne jest to, aby trenerzy zatrudnienia lub lekarze specjalisci oferowali pomoc w uzyskaniu
zindywidualizowanego doradztwa, w celu zrozumienia konsekwencji finansowych zwigzanych z
rozpoczeciem pracy. Powinno to obejmowac proces przejscia od $wiadczen socjalnych do pracy, a takze
doradztwo zwigzane ze Swiadczeniami otrzymywanymi w pracy oraz mozliwymi ulgami podatkowymi.
Niezwykle wazne jest nawigzanie dobrych relacji z wyspecjalizowanymi ekspertami w urzedach pracy i

innymi instytucjami zwigzanymi z opieka spoteczna.
« . 33
Trener zatrudnienia

Niezbednym elementem metody IPS jest trener zatrudnienia/doradca zawodowy, ktéry wspédtpracuje
bezposrednio z klientami w ramach procesu planowania procesu zatrudniania, zaspokojenia ich potrzeb
zawodowych i zapewnienie, ze cele zawodowe sg traktowane priorytetowo. Kluczowg funkcjg dla trenera
zatrudnienia jest koordynacja wszystkich planéw zawodowych 2z innymi cztonkami zespotu
terapeutycznego. Trenerzy zatrudnienia powinni pracowac¢ z maksymalnie 25 osobami w jednym czasie,
angazujac ich w kwestie zawodowe, oceniajac ich potrzeby zawodowe, aktywnie pomagajac im zdobyc i
utrzymac prace. Trener zatrudnienia pomaga organizowac kursy edukacyjne, prowadzi doradztwo w
sprawie swiadczen socjalnych i zaspokojenia wszelkie potrzeb wsparcia, w tym zacheca ich do zmian w celu
utrzymania zatrudnienia lub kontynuacji nauki. Jesli osoba z zaburzeniami osobowosci (klient) jest w stanie
prowadzi¢ poszukiwania pracy bez pomocy lub odmdwi skorzystania z oferowanej pomocy, nalezy pozwoli¢
jej zrobi¢ to samodzielnie. Doradztwo i wsparcie jest niezmiernie waznym aspektem, aby pomadc osobie
poradzi¢ sobie z odrzuceniem przez pracodawcow. Istotna jest pomoc w rozwigzywaniu problemoéw nie
powigzanych z pracg, ktére mogtyby kolidowaé z zadaniem znalezienia zatrudnienia.

Trenerzy i doradcy spedzaja 70% lub wiecej swojego czasu na przeprowadzaniu oceny, wsparciu
zawodowym oraz zapewnieniu statej pomocy tak, aby umozliwi¢ utrzymanie zatrudnienia. Trenerzy
zatrudnienia nie sg koordynatorami opieki, ale s3 w petni zaangazowani w proces terapii jako réwnorzedni
cztonkowie zespotu klinicznego. Szkolenie oraz nadzér sy niezbednym elementem, aby trenerzy
zatrudnienia zdobyli odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje.

Trenerzy zatrudnienia nie sg specjalistami zdrowia psychicznego z wyksztatcenia, ale zwykle s3 to ludzie,
ktdrzy posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie w aktywizacji zawodowej, zasobach ludzkich, marketingu i
psychologii pracy i mogg mie¢ osobiste doswiadczenie z problemami zdrowia psychicznego. Kluczowe

kompetencje dla takiego specjalisty to:

** Center for evidence-based practices Supported Employment/Individual Placement & Support, Case Western Reserve University est

1826. Online [1.04.2015] https://www.centerforebp.case.edu/practices/se
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Doswiadczenie i wiedza z zakresu rozwoju zawodowego, marketingu i zabezpieczenia pracy
Umiejetnos¢ pozytywnego nawigzywania kontaktdw z pracodawcami

Wiedza z zakresu problemow psychicznych

P wo N

Zdolnos¢ do identyfikowania zainteresowan indywidualnej osoby, jej mocnych stron, umiejetnosci,
zdolnosci i sposobu radzenia sobie ze stresem, oraz dopasowania ich do rodzaju pracy

5. Zdolno$¢ do identyfikacji i organizacji dtugoterminowego wsparcia, aby pomédc ludziom w

utrzymaniu miejsca pracy

6. Wiedza na temat swiadczen socjalnych

7. Umiejetnos$¢ poparcia osoby objetej terapig u innych cztonkéw zespotu, pracodawcéw i rodzin.
Oczywiscie trenerzy zatrudnienia muszg rozwija¢ dobre relacje z innymi cztonkami zespotu
wspotpracujgcymi w procesie wsparcia. Niemniej jednak, ich gtéwne zadania beda dotyczy¢ kontaktu z
innymi pracodawcami, z agencjami zatrudnienia, agencjami rzagdowymi, uczelniami i organizatorami
szkolen, a takze ze specjalistycznymi ustugami szkoleniowymi dla 0oséb z problemami psychicznymi. Nalezy
wzigé pod uwage, ze w realizacji indywidualnego wsparcia zawodowego, wierno$¢ modelowi IPS jest

bardzo wazna.
Bariery we wdrozeniu metody IPS

Bariery we wdrozeniu metody IPS obejmuja:
=>» Brak wiedzy lub wiary w efektywnos¢ metody
=>» Brak uruchomienia ustug metody IPS
=>» Zatrudnienie nie jest uznawane za priorytet w zakresie zdrowia psychicznego i nie jest postrzegane
jako faktyczny cel dla oséb, ktore doswiadczyty problemdéw ze zdrowiem psychicznym;
=>» Brak przeszkolonych praktykdw metody IPS, zaréwno w przypadku stuzb zatrudnienia, jak i ochrony

zdrowia.
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4. IPS w Stanach Zjednoczonych

Centrum Zatrudnienia Wspieranego (IPS) w Dartmouth

Centrum Zatrudnienia Wspieranego (IPS) w Dartmouth (zwane dalej Dartmouth IPS Center) tworzy
interdyscyplinarny zespét naukowcéw i treneréw, ktérzy prowadzg badania naukowe, rozpowszechniajg
wyniki, przygotowujg materiatéw szkoleniowe i edukacyjne, organizujg szkolenia oraz $wiadczg ustug
doradcze. Celem Centrum jest dziatalno$¢ na rzecz  zatrudnienia oséb z problemami natury
psychicznej/chorobami psychicznymi. Zespét Osrodka zdefiniowat podejscie IPS (Individual Placement and
Support - Indywidualne Wsparcia Zatrudnienia).

Centrum zajmuje sie nadzorowaniem wspdlnoty edukacyjnej IPS, ktéra obejmuje 19 standéw i trzy kraje
europejskie. Centrum zapewnia réwniez pomoc techniczng i szkolenia dla krajow, standw, regionéw i
instytucji na ich wniosek. Wraz z Centrum Badan Psychiatrycznych w Dartmouth (Dartmouth Psychiatric
Research Center) Centrum IPS w Dartmouth (Dartmouth IPS Center) wspdtpracujg z naukowcami z Centrum
Technologii Zatrudnienia Wspieranego (Center for Supported Employment Technology CSET). Naukowcy z
CSET opracowujg narzedzia i technologie w celu zwiekszenia dostepnosci ustug IPS dla zatrudnienia
wspieranego.*® Centrum jako wspéttwdrca metody i instytucja nadzorujaca spoteczno$é¢ IPS prezentuje
klasyczne podejscie do IPS, ktére w poszczegdlnych krajach bywa juz modyfikowane (np. Wielka Brytania,

Australia).
Zasady IPS wg Dartmouth IPS Center’’

Zasady Zatrudnienia Wspieranego (IPS):
=>» Trenerzy zatrudnienia pomagajg osobom (klientom) znaleié statg prace na konkurencyjnym,
otwartym rynku pracy.
=>» Kazdy, kto chce pracowaé¢ kwalifikuje sie do ustug metody IPS, niezaleznie od objawow

chorobowych, zaburzen zwigzanych ze stosowaniem substancji psychoaktywnych, postanowien

** Dartmouth IPS Supported Employment Center. About the Center. Online [1.04.2015] http://www.dartmouthips.org/about-the-
center/

%> Dartmouth Psychiatric Research Center; Brochure of Dartmouth Psychiatric Research Center, March 2014. IPS Supported
Employment: The Evidence-Based Practice. Recovery through work . Online [1.04.2015] http://www.dartmouthips.org/wp-
content/uploads/2014/12/dprc-recovery-through-work-brochure-2014.pdf
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opieki medycznej lub jakiejkolwiek innej kwestii.

Ustugi dotyczace zatrudnienia sg zintegrowane z opieka zdrowia psychicznego.

Zapewnione jest indywidualne doradztwo w sprawie $wiadczen.

Poszukiwanie pracy zaczyna sie zaraz po tym, jak klient wyrazi zainteresowanie podjeciem pracy.
Trenerzy zatrudnienia rozwijajg relacje z pracodawcami poprzez poznanie ich potrzeb biznesowych.

Zindywidualizowane wsparcie dotyczgce pracy jest nieograniczone w czasie dla klientow.

v v v v Y

Honorowane sg indywidualne preferencje klientéw.

Wspétpraca z rodzinami
Trenerzy zatrudnienia powinni kazdorazowo ustali¢ z klientem, czy jest w jego otoczeniu jakakolwiek osoba

(niezaleznie czy jest ona cztonkiem rodziny lub tylko znajomym), ktdrg klient chciatby wtgczyé do swojego
planu zatrudnienia. Taka osoba moze spotkac sie z trenerem zatrudnienia oraz z osobg poszukujacg pracy,
aby podzieli¢ sie swoimi pomystami dotyczagcymi dobrego dopasowania pracy do klienta oraz
przedyskutowac wsparcie zatrudnienia. Krewni nie powinni by¢ natomiast proszeni o wywieranie nacisku
na osobe odnosnie wypetnienia, zrealizowania planu zatrudnienia, jako ze zatrudnienie nie powinno stac sie
zrédtem konfliktu w rodzinie. Jednakze wielu cztonkéw rodziny, nawet ci, ktdrzy poczatkowo byli przeciwni
(zaniepokojeni) podjeciem pracy przez ich bliskiego (klienta) zgtaszajg, ze mito jest zobaczy¢ te osobe
wracajgcg do pracy oraz, ze doceniajg bycie czescia tego procesu.

Wspotpraca z pracodawcami
Pracodawcy s3 zainteresowani wspotpracg z trenerami zatrudnienia, ktérzy rozumiejg ich potrzeby

biznesowe i mogg przedstawi¢ im wykwalifikowanych kandydatow. Kolejng zachetg do wspodtpracy z
programem IPS jest to, ze pracodawcy wiedzg, ze trener zatrudnienia zapewni im state wsparcie i pomoc. W
rzeczywistosci, niektorzy pracodawcy wyrazili swoje zyczenie, zeby ich wszyscy pracownicy byli objeci takim
rodzajem wsparcia.

Ludzie, ktorzy chca pracowac sa uprawnieni do korzystania z ustug IPS
Juz sama cheé¢ do pracy jest silnym czynnikiem sukcesu. Dlatego tez, praktycy IPS nie dyskwalifikujg

potencjalnych uczestnikdw programu w zaleznosci od ich Swiadomej gotowosci do podjecia pracy, historii
karalnosci, zaburzen zwigzanych z naduzywaniem pewnych substancji, objawdéw psychicznych, zaburzen
poznawczych, opinii medycznych, osobistej prezencji, aparycji lub jakiegokolwiek innego czynnika. W
rzeczywistosci, agencje korzystajgce z IPS zachecajg wszystkich ludzi do myslenia o mozliwych korzysciach
ptyngcych z zatrudnienia. Praktycy wiedza, ze chodzenie do pracy pomoze niektérym ludziom
skoncentrowac sie na celach dotyczgcych ograniczenia uzywek lub do pracy nad innymi problemami, ktére

koliduja z osiggnieciem ich celdw. Zatrudnienie jest czescig powrotu do zdrowia dla wielu ludzi.
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Trenerzy zatrudnienia informujg jak praca wptywanie na uzyskiwanie $wiadczen
Kazdy uczestnik IPS ma zaoferowang mozliwos¢ uzyskania informacji jaki wptyw bedzie miato zatrudnienie

na wysokos¢ jego swiadczen (renta, dodatek mieszkaniowy, pomoc zywnosciowa etc.). Informacje te s3
udzielanie przez doradce ds. swiadczen, ktdry jest zna biezgcy stan prawnym. Jezeli dana osoba chce podjgé
prace w wymiarze petnego etatu doradca poinformuje jg jak i kiedy swiadczenia bedg przerwane.

IPS wymaga podejscia zespotowego
Trenerzy zatrudnienia spotykajg sie co tydzien z pracownikami stuzby zdrowia psychicznego, aby rozmawiaé

na temat strategii jak pomdc klientom w osigganiu ich edukacyjnych i zawodowych celéw. Pracownicy
stuzby zdrowia psychicznego to miedzy innymi case managerowie, pielegniarki, doradcy, lekarze, osoby
zapewniajgce opieke w domu. Jednak to trener zatrudnienia jest odpowiedzialny za wsparcie w uzyskaniu
pracy i edukacji klienta, a pracownicy stuzby zdrowia mogg wspieraé ten proces. Przyktadowo lekarz lub
pielegniarka mogg zadba¢, aby leczenie farmakologiczne mniej wptywato na prace. Case manager moze
pomdc klientowi otworzy¢ konto w banku, aby mdgt podejmowac pensje. W USA trener zatrudnienia
koordynuje takze wspodtprace klienta z instytucjg zajmujacg sie rehabilitacja zawodowa. Dodatkowo za
zgodg klienta trener zatrudnienia kontaktuje sie z jego rodzing, aby wesprze¢ go w osiggnieciu sukcesu.

Trenerzy zatrudnienia pracujg w spotecznosci
Trenerzy zatrudnienia spedzajg swdj czas w spotecznosci gdzie klienci zyjg i pracuja. Spotykajg sie z ludzmi

w kawiarniach, osrodkach rehabilitacji zawodowej, miejscach pracy, domach, bibliotekach etc. Poznajg
takze firmy pracodawcow, aby lepiej zrozumied ich potrzeby.

Poszukiwanie pracy zaczyna sie gdy tylko klient wyrazi zainteresowanie praca
Klienci nie biorg udziatu w wolontariacie, ocenach, czy testach przed uzyskaniem pomocy w poszukiwaniu

pracy na otwartym rynku. To trener zatrudnienia przez kilka tygodni poznaje cele i preferencje kazdego
klienta i on sam, albo osoba poszukujgca pracy zaczyna spotkania z potencjalnymi pracodawcami.

Poszukiwanie pracy jest zindywidualizowane
Trenerzy zatrudnienia i doradcy aktywizacji zawodowej zawsze pytajg swoich klientow o ich preferencje

dotyczace rodzaju i miejsca pracy, harmonogramu i Srodowiska pracy. Mogg oni réwniez poméc klientom
uzyskac¢ informacje o réznych miejscach pracy tak, aby kazda osoba mogta dokona¢ swiadomego wyboru
zatrudnienia. Ostatecznie, trenerzy zatrudnienia rozmawiajg z kazdym klientem na temat tego, czy chce on
udostepnic¢ informacje pracodawcy o swojej niepetnosprawnosci lub inne informacje osobiste.

Trenerzy zatrudnienia budujg relacje z pracodawcami
Pracodawcy sg postrzegani jako kolejny klient programu IPS. Trenerzy zatrudnienia odwiedzajg wielokrotnie

pracodawcow po to, aby dowiedziec sie o ich potrzebach biznesowych. Staraja sie by¢ pomocni dla biznesu
poprzez przedstawienie pracodawcy odpowiedniego kandydata, ktéry bytby odpowiedni na dane
stanowisko. Za zgodg klienta, trenerzy zatrudnienia wspierajg rowniez pracodawcéw, ktdrzy zatrudnili

osoby w ramach programu IPS.
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Indywidualne i dtugotrwate wsparcie pracy
Rodzaj wsparcia zatrudnienia oferowany przez zespdt IPS zalezy od potrzeb i preferencji kazdego klienta.

Przyktadami takiej pomocy sg spotkania z pracownikiem, na ktéorych rozmawia sie o pracy, spotkania z
pracodawcg pomocne w celu uzyskaniu dodatkowych informacji zwrotnych o pracowniku i pomoc w
rozwigzywaniu probleméw, pomoc w nauce rozktadu jazdy autobusdw, spotkania rodzinne, aby
porozmawiac o pracy, codzienne budzenie, pomoc w uzyskaniu (skompletowaniu) odziezy do pracy, pomoc
przy ubieganiu sie o podwyzke lub awans, pomoc w pobieraniu dochodéw, itd. Pracownicy stuzby zdrowia
moga takze pomdc w rozwoju umiejetnosci spotecznych, wsparciem psychologicznym, dopasowaniem
lekéw, etc.

Edukacja
Wsparcie edukacji jest organizowane przez zespo6t IPS, gdy jest ono zwigzane z celami zatrudnienia danego

klienta. Przyktadowo, jesli osoba ubiega sie o prace wymagajacg odpowiednich kompetencji, trener
zatrudnienia moze pomodc klientowi znalezé odpowiednig szkote, pomdéc mu w nauce, w znalezieniu

zakwaterowania, lub dostarczy¢ inny rodzaj wsparcia.
Korzysci z wdrozenia IPS wg. Dartmouth IPS Center na przyktadzie USA*®

IPS jest optacalny.
Ciezka choroba psychiczna jest wiodgcym czynnikiem globalnego obcigzenia chorobami i stanowi

najwiekszg i najszybciej rosngcg grupe beneficjentdw systemu opieki spotecznej- Social Security w USA.
Mniej niz 1 % beneficjentdow rocznie rezygnuje z otrzymywania $wiadczen socjalnych i wraca na rynek
pracy. Pomagajgc zdoby¢ zatrudnienie ludziom z chorobg psychiczng, zwtaszcza mtodym, doswiadczajgcym
wczesnej psychozy, metoda IPS moze zapobiec ich wejsciu do ,systemu niepetnosprawnosci” i ograniczy¢
wydatki na system opieki spotecznej. Roczny koszt metody to okoto 5500 $ dolaréw na 1 osobe (2012r).
Wiekszos¢ klientéw uczestniczagcych w programie IPS otrzymuje wiekszg (drozszg) pomoc z zakresu ochrony
zdrowia psychicznego niz samych ustug wynikajacych z metody IPS. IPS jest optacalny w dtuzszej
perspektywie, gdy weZmie sie pod uwage koszty leczenia. Badania wykazaty zmniejszenie tych kosztéw dla
0s6b otrzymujgcych ustugi wsparcia zatrudnienia, oraz zmniejszenie dni hospitalizacji psychiatrycznych i
korzystania z pogotowia ratunkowego przez klientéw, ktérzy otrzymujg ustugi wsparcia zatrudnienia.
Oddziaty zmieniajace swoje programy leczenia na metode IPS zmniejszyty koszty swoich ustug o 29%. W
perspektywie dtugoterminowej, osoby, ktore wracajg do pracy przyczyniajg sie tym samym do powstania

ogromnych dtugoterminowych oszczednosci leczenia w ochronie zdrowia psychicznego. 10-letnie studium

% Dartmouth Psychiatric Research Center Making the Case for IPS Supported Employment Online [1.04.2015]

http://www.dartmouthips.org/wp-content/uploads/2014/11/policy-bulletin3updated.pdf

29


http://www.dartmouthips.org/wp-content/uploads/2014/11/policy-bulletin3updated.pdf

UNIA EUROPEJSKA o o
KAPITAt LUDZKI PERON 7F e | 79
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI bl R FUNDUSZ SPOLECZNY gk

obserwacji klientéw z jednoczesnie wystepujgcymi powaznymi zaburzeniami psychicznymi oraz
uzaleznieniami wykazato $rednio roczne oszczednosci w wysokosci ponad 16.000 $ na 1 osobe w leczeniu
zaburzen psychicznych dla oséb stale pracujacych, w stosunku do beneficjentéw, ktdrzy pozostali poza
rynkiem pracy.

IPS dtugotrwale poprawia samopoczucie.
Osoby, ktore uzyskaty zatrudnienie na rynku pracy dzieki metodzie IPS zwiekszyty swoje dochody, poprawity

poczucie wtasnej wartosci oraz jakos¢ zycia i zmniejszyta sie u nich ilos¢ wystepujgcych objawédw. Okoto
40% klientow, ktdrzy uzyskali prace z pomocg metody IPS utrzymujg jg i pozostajg w zatrudnieniu dekade
pozniej.

Programy IPS maja wysoki wskaznik pomysinego wdrozenia i zrownowazonego rozwoju.

Jakos¢ wdrozenia metody IPS jest mierzona poprzez stosowanie wystandaryzowanej skali wiernosci. IPS jest
stosunkowo tatwy do wdrozenia wraz z zastosowaniem wysokiego wspdtczynnika wiernosci, jak pokazano
w licznych projektach wdrozeniowych. Wraz z odpowiednim finansowaniem, zaangazowaniem
kierownictwa, wtadz lokalnych i monitorowaniem wiernosci metodzie, projekty multi-site (wieloosrodkowe,
z wieloma lokalizacjami) z powodzeniem realizowaty zatozenia IPS w ponad 80% programach przyjmujgcych
takie podejscie. IPS zostat z powodzeniem wdrozony w spotecznosciach zaréwno miejskich i wiejskich. Po
wdrozeniu metody IPS, wiekszos$¢ programow realizujgcych jej zatozenia kontynuuje oferowanie wysokiej
jakosci ustugi, jedli nadal majg odpowiednig infrastrukture. Jedno z badan wykazato, ze 84% ze 165
instytucji stosujgcych programy IPS realizowanych w poprzedniej dekadzie nadal $wiadczy ustugi IPS w 2012
roku.

Wiekszos¢ Amerykandw z ciezka chorobg psychiczng nie ma dostepu do ustug metody IPS.
Pomimo korzysci ptynacych ze stosowania metody IPS, dostep do niej jest ograniczony lub niedostepny w

wielu spotecznosciach. Dartmouth-Johnson & Johnson Learning Collaborative obejmuje 138
programow/projektéw w 14 stanach z dwoma nowymi miedzynarodowymi partnerami (Wtochy i Holandia).
Ale tylko 2,1% o0sdb z ciezkg chorobg psychiczng (zarejestrowanych) w amerykanskim publicznym systemie
ochrony zdrowia psychicznego w 2009 roku uzyskato wsparcie zatrudnienia. Podobnie, w 2007 roku,
ponizej 1% pacjentéw Medicaid (painstwowego systemu ubezpieczen zdrowotnych dla 0séb o najnizszych
dochodach w USA) z rozpoznaniem schizofrenii miato realng mozliwo$¢ skorzystania z systemu zatrudnienia

wspieranego.

Wskazéwki odnos$nie wdrazania metody IPS w nowych instytucjach®’

% Dartmouth Psychiatric Research Center Role of the IPS Supported Employment Trainer. January 2010; Revised March 2014. Online
[1.04.2015] http://www.dartmouthips.org/wp-content/uploads/2014/10/role-of-the-ips-trainer.pdf
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Wdrozenie metody IPS jest procesem ztozonym, ktéry wymaga zmian organizacyjnych i programowych oraz
filozofii myslenia o problemie . Zmiany te dotycza zwykle instytucji zdrowia psychicznego i biur aktywizacji
zawodowej, ale mogg miec réwniez wptyw na organizacje pozarzagdowe i organizacje wspierania rodzin.

1. Oceni obecne praktyki, struktury i filozofie

Trener zatrudnienia IPS powinien spedzi¢ troche czasu w instytucjach zdrowia psychicznego i urzedach
pracy, aby dowiedzie¢ sie na temat dostepnych ustug. Wdrazajacy i realizatorzy mogg korzystac z jednego

lub wszystkich dziatan opisanych ponizej, aby uzyskaé zrozumienie aktualnych praktyk IPS.

Ocena gotowosci do wdrozenia. Przed wyborem oddziatu do realizacji ustug IPS, lider wdrazajgcy powinien
spedzi¢ co najmniej kilka godzin na spotkaniach z administratorami instytucji, obserwujgc spotkania
dotyczace zatrudnienia, rozmawiajgc z zespotem pracownikdéw, rozmawiajac z klientami, ktérzy otrzymali
wsparcie zatrudnienia oraz spotkac sie z trenerami zatrudnienia/doradcami aktywizacji zawodowej i ich
przetozonymi. W ciggu dwéch tygodni, lider powinien przekaza¢ opinie do instytucji na temat praktyk i
struktur organizacyjnych, ktore sg zgodne z modelem IPS, jak rdwniez zmian, ktérych instytucja i system
bedzie potrzebowaé w celu realizacji metody IPS. Przyktad listy kontrolnej odnosnie gotowosci oddziatu

mozna znalezé na www.dartmouthips.org wybierajgc zaktadke "Trainers&Fidelity Reviewers”.

2. Zapewnij szkolenia i konsultacje

Dostarcz informacje o metodzie IPS trenerom zatrudnienia, lekarzom psychiatrom, doradcom zawodowym,
grupom réwiesniczym i organizacjom rodzinnym. Trenerzy zatrudnienia muszg wiedzie¢ jak prowadzi¢ profil
kariery, jak omodwic¢ ujawnienie problemoéw klienta, jak uzywaé umiejetnosci dotyczacych prowadzenia
wywiadu, jak rozwija¢ relacje z pracodawcami, prowadzi¢ skuteczne poszukiwania pracy i zapewnié
zindywidualizowane wsparcie zatrudnienia. Lekarze musza zrozumieé podstawowe informacje o podejsciu
metody IPS, a takze strategie, aby pomdc ludziom rozwazy¢ zdobycie zatrudnienia. Doradcy zawodowi —
trenerzy zatrudnienia powinni zostaé zaproszeni do wiekszosci, jesli nie wszystkich, szkolen, aby zrozumiec
podejscie IPS. Grupy wsparcia klientow i grupy rédwiesnicze, powinny otrzymac informacje na temat ustug
metody IPS, poniewaz mogg one mie¢ pomocne uwagi dotyczgce organizacji i realizacji wdrozenia ustug IPS.
Rodziny sg takze waznym partnerem dla grup wsparcia zatrudnienia. Liderzy powinni dotrze¢ do lokalnych
organizacji na rzecz rodziny. Przyktadowy plan szkole mozna znalez¢ na www.dartmouthips.org wybierajac
zaktadke "Trainers&Fidelity Reviewers”.

Szkolenie moze pomadc ludziom przyjgé nowy sposdb pracy, a takze opracowac wizje, dotyczace tego, jak
ustugi beda swiadczone w przysztosci. Jednakze, wiekszos¢ ludzi ma trudnosci w zmianie sposobu udzielania
pomocy i dostarczania ustug bez pomocy i wsparcia w miejscu pracy. Z tego powodu wdrazajgcy wsparcie
zatrudnienia (IPS) pracujg wraz z praktykami — trenerami zatrudnienia, aby wyksztatci¢ nowe umiejetnosci i

wypracowa¢ model pomocy rozwigzywania nieoczekiwanych problemoéw. Aby w instytucji dokonaty sie
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istotne zmiany, liderzy powinni odwiedza¢ nowo zaangazowane instytucje co najmniej dwa razy w
miesigcu. Miedzy wizytami, niektére konsultacje mogg odbywac sie przez telefon. Zalecane sg nastepujace
dziafania:

Mentoring rozwojowy. |dZ wraz z trenerami zatrudnienia na spotkanie z pracodawcami. Zaprezentuj model
interakcji z pracodawcy, a nastepnie zwrdcié sie do specjalisty zatrudnienia, aby poprowadzit rozmowy z
kolejnym pracodawcg. Omoéw to doswiadczenie ze specjalistg zatrudnienia, upewniajgc sie, ze wskazates
kilka pozytywnych rzeczy, ktére dany specjalista wykonat, a takze wskaz pewne strategie, ktére mozna
wypréobowaé nastepnym razem. Popro$ przetozonego, aby spotkat sie z tobg i trenerami zatrudnienia
przynajmniej raz na kwartat. Niech przetozony nawigze kontakty z pracodawcga. Popros przetozonego, aby
spotykat sie ze swoimi pracownikami regularnie, aby pomdc im nauczyé sie rozwija¢ relacje z
pracodawcami. Zadzwon do przetozonych, aby porozmawia¢ o ich wysitkach w obszarze tej wainej
umiejetnosci.

Bierz udziat w spotkaniach zespotu wsparcia zatrudnienia IPS osobiscie lub przynajmniej telefonicznie.
Mozesz uczestniczy¢ w nich jako cztonek zespotu: raz na jaki$ czas dzielgc sie swoimi sugestiami i zadajac
pytania. Zademonstruj zespotowi w jaki sposdb korzysta¢ z zasad metody IPS dotyczacej pomocy klientom
w zdobyciu zatrudnienia. Po spotkaniu, porozmawiaj z przetozonym, aby podzieli¢ sie uwagami lub
sugestiami.

Spotkaj sie z przetozonym nadzorujgcym proces IPS telefonicznie lub osobiscie raz na kwartat, zeby omédwic
wyniki wdrazania programu. Przedyskutuj pozytywne rezultaty, oraz te problematyczne. Pomoz
przetozonemu opracowac plan, aby pomadc tym trenerom zatrudnienia, ktdrzy napotykajg pewne trudnosci.
Jesli dany specjalista ma problem z zaangazowaniem nowych klientéw, przetozony moze uczestniczy¢ w
kilku spotkaniach z nowymi klientami, by pokazac w jaki sposdb zaangazowa¢ ludzi w pozytywny sposdb.
Bierz udziat w spotkaniach zespotu klinicznego. Ocen na ile dziatania programu IPS s3 zintegrowane z
dziataniami zespotéw leczacych. Czy specjalista zatrudnienia uczestniczy w catym spotkaniu? Czy temat
zatrudnienia jest poruszany podczas rozmow z klientem? Czy lekarze psychiatrzy pomagajg generowac
pomysty na zdobycie zatrudnienia lub wsparcie zatrudnienia? Jesli nie, poméz im, zadajgc pytania o
indywidualnych klientéw, podczas gdy ich przypadki s3 omawiane

Popros$ treneréw zatrudnienia, aby z Tobg porozmawiali o jednym ze swoich klientéw, ktéry ma trudnosci z
osiggnieciem swoich celéw. Zapytaj trenera zatrudnienia, czy mozesz iS¢ z nim nastepnym razem na
spotkanie z tg osobg. Podziel sie swoimi obserwacjami i uwagami po spotkaniu.

We?Z udziat w sporadycznych spotkaniach programu aktywizacji zawodowej i zespotu IPS, na ktdrych
przypadki klientow sg omawiane. Pomdz docenia¢ sukcesy i generowac pomysty, aby poméc klientom w
zyciu zawodowym.

Organizuj cykliczne spotkania kontrolne. Wiele stanéw, krajéw i regiondw, organizuje spotkania kontrolne
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w celu zapewnienia dodatkowego szkolenia. Daje to mozliwos¢ dzielenia sie strategiami i wymieniania sie
doswiadczeniami przetozonych. Grupy te zazwyczaj spotkajg sie raz na kwartat.

3. Zapewnij pomoc techniczng poprzez analize wiernosci metodzie IPS.

Pozwél instytucjom bra¢ udziat w treningu IPS przez co najmniej 6 miesiecy i zezwdl na rozpoczecie
wdrazania metody IPS przed pierwszg oceng zgodnosci-wiernosci metodzie. Celem jest mozliwos¢
wdrozenia pewnych elementéw IPS, aby osiggngé wysoki stopied odwzorowania. Pomiar wiernosci
programu IPS powinien by¢ narzedziem do poprawy jakosci oferowanych ustug. Instytucje czerpig najwiecej
korzysci z oceny wiernosci metodzie, jesli proces jest oparty na mocnych podstawach.

Instytucje te powinny by¢ poddane ocenie odnosnie zgodnosci z metodg IPS co sze$¢ miesiecy, az osiggniety
zostanie odpowiednio wysoki wynik. Nastepnie instytucje poddawane sg ocenie co rok. Liderzy wdrazajgcy
pracujg wraz z przetozonymi programu IPS i komitetami sterujgcymi w celu poprawy zgodnosci, doktadnosci
wobec metody pomiedzy wizytami oceniajgcymi. Pomaga to komitetom rozwijaé pisemne plany dla lepszej
doktadnosci w przestrzeganiu zatozen metody oraz oferujg szkolenia oraz pomoc techniczng skierowang do
tych obszaréw, ktore przetozeni programu IPS chcieliby poprawié. Szczegdétowe informacje na temat wizyt
oceniajacych zgodno$é metodzie, raportdw wiernosci, plandw dziatania mozna znalezé w podreczniku
Evidence Based Supported Employment Fidelity Review Manual na stronie www.dartmouthips.org Fidelity,
w zaktadce "Trainers&Fidelity Reviewers”.

4. Pomoc ze zmianami organizacyjnymi

Liderzy wdrazajacy powinni prosi¢ instytucje o pomoc w realizacji i wdrozeniu metody IPS. Czesto to
kierownicy majg uprawnienia do dokonywania niezbednych zmian. Niektére instytucje nie organizuja
spotkan zespotu leczacego, ktére zapewniajg nadzér lekarski w formie grupowej. Jesli taki przypadek
wystepuje, Lider wdrazajgcy IPS powinien porozmawia¢ z administratorami o korzysciach ptyngcych z ustug
zintegrowanych i powinien poméc liderom instytucji w wypracowaniu planéw i wdrozenia spotkan zespotu
leczacego z udziatem treneréw zatrudnienia. Niektore instytucje beda w stanie przeprowadzi¢ duze zmiany
w szybkim tempie, podczas gdy inne beda bardziej sktonne wprowadzi¢ stopniowo kolejne, ustalone
wczesniej, cele. W powyzszym przyktadzie, administratorzy instytucji, ktérzy sg niechetni cotygodniowym
spotkaniom mogg by¢ gotowi, aby rozpocza¢ comiesieczne spotkania z psychiatrami. Po kilku miesigcach
lider wdrazajagcy moze poprosi¢ administratorow o rozmowe z przetozonymi by dowiedzie¢ sie, czy
spotkania byty pomocne i mdc ocenié perspektywe i przydatnosé czestszych spotkan. Komitety sterujgce IPS
lub komitety kierownicze prezentujg inne podejscie, ktdore moze pomodc instytucjom ze zmianami
organizacyjnymi. Informacje o komitetach sterujgcych sg dostepne na www.dartmouthips.org w zaktadce

"Trainers&Fidelity Reviewers”.
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5. Wdrazanie IPS w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii osoby z zaburzeniami osobowosci mogg braé udziat w réznego rodzaju
projektach i ustugach wspierajgcych zatrudnienie.

Competitive Employment Rates in
11 Randomized Controlled Trials of
Individual Placement and Support
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Wyniki badari dotyczace efektywnosci dziatar aktywizujacych wobec 0séb z problemami psychicznymi®®

Metoda IPS w wyniku réznorodnych badan wykazuje sie duzo wyzszg skutecznoscia niz inne, tradycyjne
metody wspierania zatrudnienia.

W broszurze z 2009 roku wydanej przez Sainsbury Centre for Mental Health, stwierdzono:

,Brytyjskie rzagdowe programy (Government’s Pathways to Work oraz new Disability Employment
Programme) majg wiele wspdlnego z opisywang metodg IPS i czesto ich zatozenia zachodzg na siebie. Co
wiecej, jest duza zbiezno$¢ miedzy grupami oséb, ktérym te programy majg stuzy¢. Dowody wskazujg

jednak, ze im scislej program przestrzega zasad metody IPS, tym bardziej skuteczny sie staje. Brytyjski

8 University of lowa Health Care Supported Employment: The Individualized Placement and Support (IPS) Approach Core Principles
and Evidence-Base Online [1.04.2015]
http://www.healthcare.uiowa.edu/icmh/archives/documents/SE |PSprinciplesandevidence outcomes.pdf
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Sainsbury Centre inicjuje dialog z osobami odpowiedzialnymi za programy ogdlnego zatrudnienia do
zbadania w jaki sposéb mogg by¢ one bardziej skuteczne we wspieraniu ludzi z zaburzeniami
psychicznymi”*

Jedna z siedmiu zasad metody IPS jest to, ze wsparcie zatrudnienia i postepowanie (opieka) zespotu
klinicznego powinny byé zintegrowane, a nie rozdzielone. Moze to by¢ osiggniete w dowolnym ukfadzie
organizacyjnym lub finansowym o ile osoby, ktére zarzadzajg i monitorujg ustugi rozumiejg, jak wazne jest
przestrzeganie tej zasady w metodzie IPS. Najskuteczniejszym sposobem osiggniecia tego celu jest dla
treneréw zatrudnienia (niezaleznie od tego przez kogo sg zatrudnieni) bycie petnoprawnymi cztonkami
zespotow klinicznych, dzielgcych wspélnie miejsce (lokalizacje), przynajmniej przez pewng czes¢ tygodnia.
Powinni oni aktywnie uczestniczy¢ w spotkaniach oceniajgcych i bra¢ udziat w procesie podejmowania
decyzji i rozwigzywania probleméw. Wszystkie notatki zespotdw wsparcia zatrudnienia i zespotéw
klinicznych powinny by¢ zintegrowane oraz powinny pozosta¢ poufne, ale dostepne dla klienta, treneréw
zatrudnienia, a takze dla zespotu klinicznego. Wspdlna lokalizacja zapewnia regularne kontakty i lepsza
komunikacje, co pozwala unikng¢ powielania ocen i zmniejsza odsetek oséb wycofujacych sie z programu,
poniewaz usuwa bariery zwigzane z podrdézami z jednego miejsca do drugiego. Daje to trenerom
zatrudnienia mozliwos¢ rozpoczecia pracy z osobami juz na wczesnym etapie. Jest to rowniez utatwienie dla

0s0b, ktére sg juz zatrudnione, a chcg zachowac swoje stanowiska pracy, gdy ich stan zdrowia sie pogorszyt.

* B. Grove, H. Lockett, G. Shepherd, J. Bacon (Employment Programme) and M. Rinaldi, Head of Recovery and Social Inclusion at
South West London and St George’s Mental Health NHS Trust. Sainsbury Centre for Mental Health Doing what... op. cit.
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6. Wspieranie w poszukiwaniu pracy osob z zaburzeniami osobowosci w

Australii

Strategie przed zatrudnieniem®

Aby pomédc osobom z zaburzeniami osobowosci znalezé odpowiednie i trwate zatrudnienie nalezy
pokierowac ich na staty rozwdj oraz przygotowac indywidualny plan dziatan jeszcze przed zatrudnieniem.
Ow plan bedzie obejmowat dyskusje i wyrazne porozumienie w sprawie zadan i obowigzkéw miedzy
trenerem zatrudnienia i poszukujgcym pracy. Plan powinien zawierac jasno okreslone granice dla danego
rodzaju pomocy, ktérej nalezy udzieli¢, jej intensywnosci i warunki, w ktérych pomoc moze i nie moze by¢
przewidziana. Planowanie kariery zawodowej nalezy rozpocza¢ poprzez eliminacje pracy, ktérej osoba
poddana procesowi indywidualnego wsparcia zawodowego nie chce wykonywac. Nalezy wzigé¢ pod uwage
poziom wyksztatcenia i historie pracy oraz doswiadczenie danej osoby w celu identyfikacji dtugookresowych
celéw zawodowych, preferencji zatrudnienia. Bardzo waznym aspektem jest potwierdzenie gotowosci do
podjecia zatrudnienia i zwerbalizowania powoddw, dla ktérych dana osoba chce podjaé prace. Nalezy takze
rownoczesnie nawigzac scistg wspotprace z zespotem leczagcym (za zgodg osoby poszukujgcej pracy), aby
zidentyfikowa¢ potrzeby dodatkowych interwencji dotyczacych uzaleznien, depresji i leku, umiejetnosci
rozwigzywania probleméw i umiejetnosci spotecznych zwigzanych ze zdobyciem i utrzymaniem pracy.
Bardzo wazne jest wypracowanie strategii zwigzanej z dziataniem podjetym podczas nagtego pogorszenia
sie kondycji psychicznej danej osoby. Waznym aspektem procesu wsparcia zawodowego jest takze Scista
wspotpraca z zespotem leczagcym w celu opracowania skoordynowanego podejscia do monitorowania
samopoczucia danej osoby lub jej niepokoju. Najwtfasciwszym sposobem, aby osiggnac¢ ten cel jest
wspotpraca z pracownikami stuzby zdrowia, realizujgcymi indywidualny plan leczenia. Bedzie to bardzo
pomocne w dostarczaniu skoordynowanego i zindywidualizowanego wsparcia w poszukiwaniu
zatrudnienia, odpowiadajgcego na potrzeby danej osoby.

Nie nalezy ignorowa¢ zadnego dostrzegalnego ryzyka i oznak pogorszenia sie zdrowia psychicznego

a0 Orygen Youth Health Reaserch Centre 2014. Tell them they're dreaming. Work, Education and Young People with Mental llIness in
Australia. Online [1.04.205] https://waamh.org.au/assets/documents/workplace-wellbeing/tell-them-theyre-dreaming-view.pdf
oraz Australian Government How to support job seekers experiencing personality disorders. Online [1.04.2015]
http://www.jobaccess.gov.au/service-providers/assisting-job-seekers/supporting-job-seekers-different-ty/psychiatric-disability-2

36


https://waamh.org.au/assets/documents/workplace-wellbeing/tell-them-theyre-dreaming-view.pdf
http://www.jobaccess.gov.au/service-providers/assisting-job-seekers/supporting-job-seekers-different-ty/psychiatric-disability-2

KAPITAL LUDZKI PERON 7F o euncpeses [

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ZABURZEN OSOBOWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ey

podopiecznego, kierujagc dang osobe niezwtocznie do placéwki stuzby zdrowia. Unikanie opdinien w
rozpoczeciu szukania zatrudnienia, a takze rozpoczecie aktywnosci przed-zawodowej bedzie miato wptyw
na zachecenie osoby do samodzielnego rozpoczecia poszukiwania pracy. Co zapewne bedzie miato
pozytywny wptyw na proces indywidualnego wsparcia zawodowego.
5.2. Strategie prowadzone w trakcie zatrudnienia®
Tak jak w Wielkiej Brytanii, w Australii zapewnienie odpowiednio intensywnej pomocy do przeanalizowania,
ulokowania, zabezpieczenia i rozpoczecia odpowiedniego zatrudnienia jest zadaniem doradcy zawodowego.
Moze by¢ rowniez konieczne zapewnienie:

=>» doradztwa i wsparcia, aby pomdc osobie z zaburzeniami poradzi¢ sobie z odrzuceniem przez

pracodawcow
=>» pomocy w rozwigzywaniu problemdéw niezwigzanych z praca, ktére mogtyby kolidowaé z zadaniem
jej poszukiwania

Nalezy miec¢ tu takze na uwadze kwestie ujawniania informacji. Nie ma jednej, konkretnej odpowiedzi na
pytanie o ujawnienie dotychczasowych probleméw z zatrudnieniem potencjalnemu pracodawcy. Wskazana
jest wspotpraca z osobg poszukujacg pracy tak, aby wypracowaé¢ pomocng dla niej strategie ujawniania
informacji, ktéra bedzie odpowiadac na pytania o wszelkie luki w historii zatrudnienia. Doradca zawodowy
przygotowuje wspélnie z klientem oswiadczenie dla pracodawcy w taki sposdb, aby wyjasni¢ owe luki w
sposdb niemedyczny, uwzgledniajgc potencjalne trudnosci zwigzane z zaburzeniem. Zaburzenia osobowosci
czesto na samym poczatku dyskryminujg i stygmatyzujg klienta poszukujgcego pracy, co jest powaing
przeszkoda w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia. Nieporozumienia, niskie oczekiwania spoteczenstwa,
lokalnych spotecznosci, rodzin oraz oséb indywidualnych wobec oséb z zaburzeniami osobowosci, czy

chorobg psychiczng, mogg mie¢ negatywny wptyw na mozliwosci rekrutacji i dalszego zatrudniania **
Strategie prowadzone po znalezieniu zatrudnienia *

Rozpoczecie pracy jest czasem trudnym dla kazdego nowego pracownika, aczkolwiek osoby z zaburzeniami
osobowosci potrzebujg specjalnej pomocy w celu zapewnienia satysfakcjonujgcego zaadaptowania sie w
miejscu pracy. Potrzeba biezgcego wsparcia i sposdb w jaki to wsparcie jest udzielone powinno by¢

omodwione i ponownie formalnie uzgodnione z klientem.

* Australian Government How to support job... op. cit.

2 \Western Australian Association for Mental Health. Individual Placement & Support (IPS) Online [1.04.2015]

http://waamh.org.au/development-and-training/individual-placement--support-ips.aspx

* Australian Government How to support job... op. cit.
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Biezgce wsparcie powinno obejmowac:
=>» partnerskg wspétprace z zespotem klinicznym do monitorowania ryzyka zwigzanego z zazywaniem
niedozwolonych substancji, samookaleczen i oznak pogorszenia stanu psychicznego klienta;
=> regularne kontakty ze specjalistami, zespotem klinicznym zajmujacym sie klientem;
=» zapewnienie statej pomocy w utrzymaniu zatrudnienia (zaréwno w miejscu pracy jak i poza nim) tak
dtugo, jak jest to potrzebne;
=>» dalsze szkolenia zwigzane z rozwijaniem umiejetnosci spofecznych w pracy, utatwiajgcych
odpowiednie relacje w miejscu pracy - moze to pomdc w utrzymaniu zatrudnienia, jednakze bedzie
to mozliwe jedynie wtedy, gdy dana osoba jest chetna do nauki nowych umiejetnosci spotecznych;
=>» udzielanie pomocy w celu rozwigzania probleméw niezwigzanych z pracg (na przyktad, osobistych
relacji poza miejscem pracy), ktére mogtyby kolidowa¢ z kontynuowaniem zatrudnienia;
=>» zarzadzanie wydajnoscig pracy i zachowaniem sie w pracy, poprzez pomoc W zrozumieniu i
doswiadczaniu bezposrednich konsekwencji swoich dziatan i wyboréw w miejscu pracy;
=>» zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla pracodawcy, w celu opracowania strategii szkolenia,
ktére ufatwi osobie z zaburzeniami tworzenie odpowiednich relacji; upewnienie sie, ze takie
strategie nie stworzg ryzyka, ze osoba z zaburzeniem osobowosci stanie sie zbyt zalezna od innych
0s6b w miejscu pracy.
Pracodawcy mogg wymagac wsparcia jak traktowac osoby z zaburzeniami osobowosci tak samo jak innych
pracownikéw i jak zniechecaé takie osoby do przenoszenia spraw osobistych i probleméw do pracy.
Wydajnos¢ pracy oséb z zaburzeniami powinna by¢ regularnie monitorowana, by trudne zachowania mogty

by¢ zidentyfikowane odpowiednio wczesnie, zanim stang sie one problemem w srodowisku pracy.
Zasady IPS w Australii **

Zasady IPS w Australii s oparte o zasady brytyjskie, lecz w nieznacznym stopniu rdznig sie, dlatego
przedstawiono wszystkie zasady:

1. Konkurencyjne/rynkowe zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
Udowodniono, ze wspieranie w poszukiwaniu pracy na otwartym rynku pracy jest znacznie efektywniejsze
niz oferowanie zatrudnienia chronionego, bezptatnych stazy etc. Osoby znajdujgce prace na otwartym
rynku pracy utrzymujg prace dtuzej, co ma pozytywny wptyw na inne sfery zyciowe.

2. Praca na podstawie wyboru klienta

Warunkiem uzyskania wsparcia poprzez IPS jest gotowos$¢ klienta do podjecia pracy w zaleznosci od

4 Orygen Youth Health Reaserch Centre 2014. Tell them they're dreaming... op.cit.
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motywacji, diagnozy, stanu psychicznego, czy poziomu uzaleznia od substancji psychoaktywnych. Doradcy
motywujg do podjecia pracy, pokazujg pozytywne przyktady oséb powracajgcych na rynek pracy etc.

3. Integracja stuzb zatrudnienia i stuzby zdrowia
Doradcy IPS i pracownicy stuzby zdrowia blisko ze sobg wspdtpracuja. Jest to trudne do wdrozenia, ale
badania wskazujg ze takie podejscie jest duzo bardziej efektywne.

4. Uwzglednianie preferencji klientow
Poszukiwanie pracy jest uzaleznione od preferencji i predyspozycji klienta, a nie osgdu doradcy.
Poszukiwanie pracy powinno uwzglednia¢ zainteresowania klienta, jego historie, mocne strony, preferencje
odnosnie godzin pracy etc. Badania wykazujg, ze takie podejscie skutkuje wiekszg satysfakcja i dtuzszym
zatrudnieniem.

5. Spersonalizowane $wiadczenia doradcze
Czestg barierg w powrocie do pracy jest lek przed utratg otrzymywanych dotychczas swiadczen. Doradca
powinien wyttumaczy¢ korzysci wigzace sie z powrotem do pracy, gdyz jest to bardziej korzystne finansowo,
niz w przypadku otrzymywania $wiadczen socjalnych.
Wiele o0sdb boi sie, ze po podjeciu pracy straci swoje swiadczenia, ktére nierzadko sg jedynym dochodem i
ta utrata wigze sie z poczuciem leku. Czesto osoby pytajg wprost: Czy to wptynie na moje swiadczenia?
OdpowiedzZ nie jest jednoznaczna i zalezy od przepisow w danym kraju. Trener zatrudnienia pomaga w
uzyskaniu porady dotyczacej Swiadczen poprzez urzad pracy. Jesli klient odbywa nieodptatny staz, to
zazwyczaj nie ma to wptywu na otrzymywane Swiadczenia. Jesli zas wykonuje prace zarobkowg (permitted
work) powinien pracowac¢ maksymalnie 16 godzin w tygodniu i zarobi¢ w Anglii do £101 tygodniowo przez
okres jednego roku, bez utraty swiadczenia. Pogorszenie sytuacji materialnej po ustaniu prawa do zasitku
jest bardzo rzadka sytuacjg, poniewaz niektdre ze swiadczen mozna kontynuowac nawet po znalezieniu
zatrudnienia45.

6. Szybkie poszukiwanie pracy
W procesie IPS ktadzie sie nacisk na rozpoczecie pracy tak szybko, jak to jest mozliwe. Jest to bardziej
efektywne niz dtugotrwate przygotowania, oceny i szkolenia. Nie oznacza to jednak zachecania do
zatrudnienia w pierwszej napotkanej pracy, gdyz niedopasowane miejsce zatrudnienia zmniejsza szanse na
utrzymanie pracy.

7. Systematyczny rozwdj sieci kontaktéw z pracodawcami

Doradcy IPS sg zobowigzani do budowania wtasnych sieci kontaktéw z pracodawcami i rozwijania tych

3 Central and North West London NHS Foundation Trust Individual Placement and Support Service FAQs Online [1.04.2015]
http://www.cnwl.nhs.uk/employment-services/individual-placement-and-support-ips-service/individual-placement-and-support-
service-fags/#affectbenefits
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relacji. Owocujg one uzyskiwaniem informacji o interesujgcych ofertach pracy.
8. Nieograniczone, indywidualne wsparcie

Osoba poszukujgca pracy powinna uzyskiwaé wsparcie takze po znalezieniu zatrudnienia i tak dtugo, jak jest
to konieczne. Wsparcie takie moze dotyczyé problemdéw zwigzanych z odnalezieniem sie w nowym
Srodowisku, wymaganych szkolen etc. W rehabilitacji oséb z problemami psychicznymi wazine jest
utrzymanie wsparcia aby zapewni¢ dtugotrwate utrzymanie pracy.

Czeste kontakty miedzy trenerem zatrudnienia, a klientem sg bardzo wazne. Nalezy udzieli¢ pomocy w
kazdym wymaganym przez pracodawce szkoleniu, oraz podczas napotkanych trudnosci w nowym
Srodowisku. Kiedy klient utrzyma prace przez rok, wtedy trener zatrudnienia mozne przedyskutowac
przejscie klienta do innego zespotu i wytgczy¢ pomoc zwigzang z zatrudnieniem. W opiece psychiatrycznej
od dawna istnieje przekonanie, ze sztuczne wprowadzenie ograniczenn w dtugosci wsparcia, spowodowane
poprzez zasady finansowania Swiadczen, przynoszg efekty odwrotne do zamierzonych czyli

dtugoterminowej stabilnosci*®.
Case study — proces wdrazania IPS w Australii*’

1. Zatozenia wdrazania IPS
Wedtug prof. Eoin Killackey istnieje wiele dowoddéw na to, ze ludzie z chorobg psychiczng moga by¢

najwiekszg grupg klientéw australijskiego odpowiednika urzedu pracy (Disability Employment Services) dla
0s6b chorych psychicznie i niepetnosprawnych, ale jest to jednoczesnie grupa, ktéra korzysta z tych ustug w
niewielkim stopniu. Prof. Killackey sugeruje, ze konieczne jest znalezienie innego sposobu na rozwigzanie
problemu w dostepie do zatrudnienia oséb z zaburzeniami psychicznymi i zaburzeniami osobowosci. Prawie
dziesiec lat temu, Killackey i jego zespdt badawczy z Mtodziezowego Osrodka Zdrowia z Orygen postanowit
spojrze¢ na wyniki zawodowe osdb z objawami psychozy i sprawdzi¢ r6zne mozliwosci, aby im poméc.

Killackey zastosowat podejscie IPS. Po wdrozeniu tego procesu, 85% ludzi, ktérzy pracowali ta metoda
wrdcito do pracy lub szkoty. Jedng z gtéwnych barier dla wdrozenia IPS jako normalnej czesci oferowanych

terapii jest znalezienie funduszy na tworzenie stanowisk pracownikow IPS. Kolejnym wyzwaniem dla

4 Orygen Youth Health Reaserch Centre 2014. Tell them they're dreaming. op. cit.

“Western Australian  Association for Mental Health Australian Professor  talks  IPS Online [1.04.2015]
http://waamh.org.au/development-and-training/individual-placement--support-ips/australian-professor-talks-ips.aspx orazWestern
Australian Association for Mental Health Implementing IPS in Australia Online [1.04.2015] http://waamh.org.au/development-and-
training/individual-placement--support-ips/implementing-ips-in-australia.aspx
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specjalistow IPS jest wkroczenie do systemu ochrony zdrowia psychicznego nie majgc doswiadczenia
zwigzanego z psychiatria. Granice miedzy sektorami zdrowia i zatrudnienia istniejg takie w
ustawodawstwie, ktére okresla finansowanie tychze. Wdrozenie IPS staje sie wiec trudng rzeczg, gdyz rzad
przyznaje co prawda, ze metoda niesie ze sobg pozytywne skutki, ale spotyka sie z oporem na szczeblu
federalnym, gdzie panuje stanowisko, ze wdrozenie terapii z metodg IPS nalezy do obowigzkéw
panstwowej stuzby zdrowia.

Stres w miejscu pracy dziata réwniez jako bariera dla oséb z zaburzeniami, ktére poszukujg pracy. Wsrdd
pracownikéw stuzby zdrowia wiele osdb postrzega prace, jako czynnik stresogenny i taki, ktory moze
prowadzi¢ do irytacji oraz ztosci. Prof. Killackey zauwaza, ze podczas jego specjalizacji na poczatku lat 90.,
uczono miodych lekarzy, zeby sytuacjach stresowych doradzi¢ ludziom odpoczynek, jak réwniez zachecano
do korzystania z systemu $wiadczen socjalnych, aby mdc sie utrzymac. Jak zauwaza profesor, zaden nacisk
nie byt ktadziony na fakt, ze bycie bezrobotnym jest w rzeczywistosci takze bardzo stresujgce. Zdaniem
profesora, nadal w S$rodowisku klinicznym wystepujg przekonania i postawy, ktére mogg dziata¢ na
niekorzy$s¢ wdrozenia IPS do zespotow klinicznych. Podazajgc za mysleniem prof. Killackey, w celu
rozprzestrzenienia metody IPS w catej Australii, nalezatoby wprowadzi¢ jedng z dwéch metod dziatania.
Jedna z nich jest podejscie oparte na partnerstwie z agencjami zatrudnienia. To najbardziej prawdopodobne
podejscie, ktére wymaga zmian ze strony stuzby zdrowia i agencji zatrudnienia tak, aby rzeczywiscie
wspotpracowaty i dziataty razem.

Inng opcja jest bezposrednie zatrudnienie doradcow zawodowych w psychiatrii, ale wymaga to od stuzby
zdrowia znacznie szerszego spojrzenia na role doradcéw w powrocie do zdrowia.

2. Model partnerski

Doswiadczenie pokazuje, ze najlepsze efekty uzyskiwane sg dzieki wspdtpracy stuzby zdrowia i doradcéw
pracujgcych metodg IPS. Stany Queensland, Nowa Poftudniowa Walia i Wiktoria wdrozyty model IPS za
pomocg podejscia opartego na partnerstwie, a wyniki sg odzwierciedleniem innych miedzynarodowych
badan, 60% osdb lub wiecej, zyjgcych z zaburzeniami osobowosci i chorobami psychicznymi uzyskato ptatne
zatrudnienie. Wyniki wskazujg na kluczowe elementy programu IPS, ktére obejmuja:

Silne, wspdlne zarzadzanie przez Komitet Sterujacy IPS

Zatozenie, ze pracownik urzedu pracy spedza nie mniej niz 3 dni pracujac w Stuzbie Zdrowia Psychicznego
Ocena efektéw programu i sukcesy

Australijska organizacja MHS (Mental Health Services) swiadczy ustugi na rzecz zdrowia psychicznego,
zapewnia bezposrednie skierowanie do DES (Disability Employment Services), ktory jest australijskg agencja
posrednictwa pracy dla oséb niepetnosprawnych, w tym chorujgcych psychicznie. Klient cierpigcy na
zaburzenia osobowosci otrzymuje intensywne wsparcie wyznaczonego mu indywidualnego trenera

zatrudnienia w dazeniu do uzyskania i utrzymania zatrudnienia.
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3. Wskazéwki systemowe — poradnik jak wdraza¢ IPS i zasady partnerskie
Ustugi Zdrowia Psychicznego (Mental Health Services) sg gtéwng instytucjg nadzorujgcg wstepne wdrazanie
zintegrowanego programu IPS w Australii. W trakcie wdrazania IPS opracowano nastepujaca liste
wskazowek:
=» Budowanie $rodowiska — IPS budzi réznorodne reakcje wsrdd lekarzy, personelu pomocniczego,
rodziny i szerszej spotecznosci. Dlatego tak wazne jest, aby zbudowa¢ wspdlne stanowisko przed
wdrozeniem metody IPS. Nalezy dobraé¢ zespdét odpowiedzialny za informowanie i ustalanie
kluczowych partneréw w procesie wdrazania.
= Wiedza na temat modelu IPS — dotychczasowe sukcesy w metodzie IPS. Istotne jest
rozpowszechnianie informacji i materiatéw, aby zmotywowac i wesprze¢ cztonkdw zespotu i
udostepnié je w osrodkach zdrowia psychicznego.
=>» Aprobata kierownictwa — wsparcie kierownictwa, dziatéw kadr poszczegdlnych firm jest kluczem do
wdrozenia procesu IPS. Nawigzanie wspotpracy przez firmy z agencjg zatrudnienia DES dostarcza
zintegrowanego programu IPS.
=>» Wyznaczenie koordynatora modelu IPS - osoba ta bedzie stale wzmacnia¢ korzyséci z ptynace z
zatrudnienia. Bedzie $ledzi¢ aktualne badania zwigzane z IPS oraz z literature, a takze zapozna sie z
inicjatywami miedzynarodowymi odnoszgcymi sie do IPS. Zadaniem takiej osoby bedzie popieranie i
promowanie modelu w catym zakresie ochrony zdrowia psychicznego oraz wsréd zainteresowanych
partneréw. Rolg Koordynatora bedzie odgrywanie kluczowej funkcji w prowadzeniu dziatan w
trakcie realizacji oraz zapewni monitorowanie i ocene na poziomie Komitetu Sterujgcego.
=>» Ustugi $wiadczone na rzecz zdrowia psychicznego majg wtasny zakres i mozliwosci identyfikowane
wraz z personelem zdrowia psychicznego, ktérego zespdt (-y) bedzie wdraza¢ metode
indywidualnego wsparcia zatrudnienia IPS. Konieczna jest wymiana doswiadczen pracownikow
stuzby zdrowia i lideréw metody IPS.
=>» Utworzenie Komitetu Sterujgcego
=>» Wyszukiwanie agencji zatrudnienia DES w rejonie MHS — agencje sg przypisane do Miejsca Obstugi
Zatrudnienia poprzez kody pocztowe, a co za tym idzie nie zawsze sg zblizone wobec najblizszego
osrodka MHS. Nawigzanie kontaktu miedzy os$rodkami, ktére potencjalnie bedg ze sobg
wspotpracowad.
=>» Wspdlne spotkanie i przedstawienie wszystkich stron uczestniczgcych w implementacji IPS
= Wywiad — rozmowa - negocjacje. Sg wspomagane przez koordynatora z Western Australian
Association for Mental Health (WAAMH), wszyscy wnioskodawcy doktadnie wykazujg swoje
zaangazowanie do wdrozenia petnego programu IPS jednak nalezy pamieta¢, ze to lokalne MHS s3

zasadniczo odpowiedzialne za selekcje i wybér preferowanego dostawcy.
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= Wz6r umowy partnerskiej, ktora spetnia standardy udzielania zamoéwien lub umoéw z MHS.
Konieczne jest porozumienie stron uczestniczacych w umowie, ktérg podpisuje starszy menadzer.

=>» Komitet sterujgcy IPS - Komitet Sterujgcy sktada sie z kierownictwa ztozonego zaréwno z
pracownikdow MHS i reprezentanta DES, koordynatora serwisu, trenera zatrudnienia i innych
pracownikéw pomocniczych. Komitet ma kluczowe znaczenie dla powodzenia programu IPS,

zapewniajgc strukture, monitorowanie i ciggta poprawe jakosci.
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7. Praktyczny przewodnik szkoleniowy na temat IPS*

Ponizej przedstawiamy fragmenty z przewodnika szkoleniowego — narzedzia do przeprowadzania szkolen
na temat IPS (gtéwnie dla Liderow Wdrazajgcych IPS w instytucjach, agencjach, w nowych programach).
Wybralismy fragmenty w tym ciekawe pytania ktére mogg by¢ zadane na temat metody oraz przyktadowe
odpowiedzi. Petny program szkoleniowy znajduje sie tutaj: http://www.dartmouthips.org/wp-
content/uploads/2014/04/trainers-guide-to-ips-supported-employment-a-practical-guide.pdf

Przyktadowe pytania i odpowiedzi:

1. Zakres tematyczny: Ogoélny zarys metody zatrudnienia wspieranego IPS

Jak spersonalizowad ustugi, zapewniajac jednoczesnie praktyki zatrudnienia wspieranego (IPS) oparte na

dowodach?

Odpowiedz: Znalezienie pracy, utrzymanie miejsca pracy i rozwdj kariery opierajg sie na preferencjach
kazdej osoby wobec rodzaju pracy i rodzaju udzielonego wsparcia. Ponadto, nalezy pamietaé¢ o historii
wczesdniejszego zatrudnienia, wyksztatceniu kazdego klienta, obecnych objawach, mocnych stronach, a takze
wsparciu, jednocze$nie pomagajac osobie opracowac indywidualny plan dziatania. Podczas przegladania
ofert w fazie poszukiwania pracy, udzielaniu wsparcia zatrudnienia i rozwoju planu kariery trener
zatrudnienia powinien zawsze mie¢ na mysli swoich konkretnych klientow z ich indywidualng

charakterystyka.

Metoda IPS jest otwarta dla kazdego, kto chce pracowac. Dlaczego?

Odpowiedz: W trakcie badan, wiele oséb byto w stanie pracowa¢ pomimo probleméw zwigzanych z
uzaleznieniem, objawami choroby psychicznej, nieregularnym uczestnictwem w spotkaniach, nieregularnym
stosowaniem lekdw, stabg prezencja (fizyczng lub spoteczng), oraz innych czynnikéw. Che¢ podjecia pracy
wydaje sie pomagaé ludziom przezwyciezy¢ nawet powazine, znaczace bariery stojgce na drodze do

zatrudnienia.

Jak praca taczy sie z powrotem do zdrowia?

Odpowiedz: Wielu ludzi twierdzi, ze praca byta kluczowym elementem ich powrotu do zdrowia, poniewaz

*® Dartmouth Psychiatric Research Center IPS Trainer’s Guide to IPS Supported Employment: A Practical Guide April 2011; Revised
January 2014; Revised March 2014. Online [1.04.2015] http://www.dartmouthips.org/wp-content/uploads/2014/04/trainers-guide-
to-ips-supported-employment-a-practical-guide.pdf
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pomogta im poczué sie niezaleznie, poczu¢ sie lepiej i poczué sie zwigzanym ze spotecznoscig i innymi
osobami. Niektore osoby wskazywaty, ze wazne jest aby mieé¢ mozliwos$é wychodzenia z domu na zajecia,
ktére odbywajg sie w ciggu dnia. Inni lubili uczucie bycia produktywnym

2. Zakres tematyczny: Umiejetnosc zaangazowania ludzi

Czym roéini sie rola trenera zatrudnienia od lekarza psychiatry? Na przyktad, czy trener zatrudnienia

powinien kiedykolwiek méwié o uzaleznieniu klienta?

Odpowiedz: Trenerzy zatrudnienia rozmawiajg z klientem o zazywaniu substancji psychoaktywnych. Na
przyktad, pomagajg ludziom tworzy¢ plan pracy, w taki sposéb, ze staje sie bardzo prawdopodobne, ze dana
osoba przyjdzie do pracy trzezwa. Trenerzy zatrudnienia nie zasugerujg jednak innych strategii zmniejszenia
lub catkowitego zaprzestania uzywania substancji, niz te, ktore zespdt leczagcy omowit juz z tg osobg. To
samo dotyczy objawéw. Jesli osoba ma trudnosci w opanowaniu swoich objawdw w pracy, trener
zatrudnienia moze zadaé pytanie w stylu: "Jak radzites sobie ze swojg frustracjg w przesztosci?". Na tym
jednak nie koniec, trener zatrudnienia powie zespotowi klinicznemu o wystepujacych trudnosciach u klienta,

aby zespot kliniczny mégt porozmawiaé z dang osobg na temat mozliwosci leczenia.

Co kryje sie pod pojeciem "unikaé sporéw?" (ktétni)

Odpowiedz: W tym kontekscie, "ktétnia, spor" nie musi odnosi¢ sie do stownej, werbalnej sprzeczki. Moze
oznaczaé, ze kto$ po cichu nie zgadza sie z trenerem zatrudnienia albo osoba ustnie sie zgadza, ale czuje
ambiwalentny stosunek do przedstawionego planu. "Spory" zdarzajg sie, kiedy trenerzy zatrudnienia
nalegajg na strategie, ktére ich zdaniem s3g najlepsze. Zamiast tego lepiej jest poprosi¢ klienta o
wyttumaczenie dlaczego nie zgadza sie z opinig trenera. Trener zatrudnienia moze takze zapytac osobe o to,
czy moze opowiedzie¢ jaki sposéb rozwigzania w odniesieniu do danego problemu wybraty inne osoby.
Ostatecznie, trener zatrudnienia powinien przystac¢ na podejscie klienta. Zatrudnienie wspomagane IPS stara
sie wzmacniaé pozycje danego klienta i doceniaé jego preferencje. Jesli z uptywem czasu, osoba wydaje sie
mieé problemy z osiggnieciem swoich celdw, trener zatrudnienia moze zwrdécic¢ sie ponownie z propozycja,

czy klient bedzie zainteresowany rozwazeniem innego podejscia i sposobu rozwigzania jakiegos$ problemu.

Co rozumiemy pod pojeciem "unika¢ udzielania rad"?

Odpowiedz: Wymiana informacji na temat miejsc pracy jest w porzadku, ale zbyt wiele porad moze by¢
przyttaczajgce i irytujgce dla klienta. Na przyktad, zamiast powiedzie¢ osobie, jak rozwigza¢ dany problem,
specjalista zatrudnienia powinien zapytac klienta jakie rozwigzania danego problemu on widzi oraz jakie
moga by¢ wady i zalety kazdego tego rozwigzania. Z czasem, pomoze to réwniez poczuc sie klientowi mniej

zaleznym od specjalisty zatrudnienia.
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3. Zakres tematyczny: Plan rozwoju zatrudnienia

Jakie sg 7zrodfa czerpania informacji do tworzenia profilu kariery?

Odpowiedz: zespoty leczace, dokumenty kliniczne, cztonkowie rodziny (za zgodg), poprzedni pracodawcy (za

pozwoleniem), informacje o niekaralnosci (za pozwoleniem) oraz osoba, ktéra otrzymuje pomoc- klient

Dlaczego trener zatrudnienia powinien poprosi¢ o zgode na uzyskanie informacji z roznych zrodet (patrz
wyzej)?

Odpowiedz: Aby uzyskaé gtebsze zrozumienie mocnych stron klienta, doswiadczen, mozliwych probleméw,

zainteresowan i preferencji.

Jak mozna pracowac z profilem kariery bez poczucia, ze jest to tylko kolejny formularz do wypetnienia?

Odpowiedz: Nie przynos formularza na kazde spotkanie. Zamiast tego, raczej poswiec ten czas na rozmowe z
klientem, na temat jego zatrudnienia, edukacji, niekaralnosci i dodawaj te informacje do formularza w
biurze. Skup sie na nawigzaniu kontaktu wzrokowego, zadawaj pytania stosujgc umiejetnosci
przeprowadzania wywiadu. Uzywaj tonu konwersacyjnego. Mozesz zapytaé, czy zrobic¢ kilka notatek, ale

staraj sie skupic na kliencie.

Jakie korzysci ptyng z udziatu rodziny w planie zatrudnienia?

Odpowiedz: Rodziny mogg zapewni¢ potrzebne informacje na temat klienta, a takze moga zacheci¢ osobe
do osiggniecia swoich celdw zatrudnienia swietujgc z nimi sukcesy. Niektére rodziny moga byé w stanie
pomodc w uzyskaniu zasobdw, takich jak ubrania i transport. Jezeli cztonkowie rodziny nie zgadzajg sie z
planem pracy, wazne jest, aby spotkac sie z nimi (doradca i klient), aby wyjasni¢ dlaczego praca jest dla
klienta bardzo wazna. Wiele rodzin docenia réwniez mozliwos¢ zrozumienia, czym jest IPS i jakie rodzaje
ustug sg dzieki niemu zapewniane. Kiedy rodzina uzyska te podstawowe informacje, moze okazac sie, ze
osoby, ktore byly niechetne temu, zeby ich cztonek rodziny wrdcit do pracy lub zdobyt zatrudnienie poczuje

sie bardziej komfortowo z tg ideg.

Jakie sg kluczowe punkty w pracy z rodzinami?

Odpowiedz: Ostatecznie trener zatrudnienia musi przestrzegac preferencji swojego klienta, nawet wtedy,
gdy mysli, ze rodzina mogtaby podzieli¢ sie pomocnymi sugestiami. To jeden z powoddw, aby upewnic sie, ze
klient jest zaangazowany we wszystkie spotkania rodzinne. Ponadto, plan zatrudnienia nie powinien stac sie

zrédtem konfliktu w rodzinie. Dlatego trener zatrudnienia nie powinien prosié¢ rodziny, aby ta naktaniata
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klienta do uczeszczania w spotkaniach lub brania udziatu w innych zajeciach. Niektére rodziny mogg

potrzebowac informacji o tym, jak praca wptynie na otrzymywane zasitki/$Swiadczenia tej osoby.

Definicja pojecia "Rodzina"

Odpowiedz: Cztonkami rodziny mogg by¢ matzonkowie, partnerzy, dzieci, rodzerstwo, wujkowie, itd.
Jednakze niektdrzy ludzie mogg zdefiniowaé cztonkéw rodziny jako ludzi, z ktédrymi sg blisko zwigzani, na
przyktad doradcy AA, przyjaciel, gospodarz, itp. Zapytaj klientéw do kogo udajg sie po porade lub do kogo
chcieliby zadzwoni¢, aby podzieli¢ sie dobrg wiadomosciag. Zapytaj kogo chcieliby zaangazowac w swdj plan

zatrudnienia.

4. Zakres tematyczny: Rozwdj relacji z pracodawcami
Buduj relacje z pracodawcami wykorzystujgc wielokrotne wizyty
=>» pierwsza wizyta: popro$ o spotkanie
=>» druga wizyta: dowiedz sie jak najwiecej o pracodawcy
=>» trzecia wizyta: porozmawiaj o poszukujgcym pracy, ktory jest odpowiednim kandydatem dla
pracodawcy lub wykorzystaj to spotkanie do dalszego budowania relacji z pracodawcg
Wykorzystaj zdobytg wiedze aby:
Poméc osobom z ktopotami prawnymi w zyciorysie.
Poméc osobom spotkad sie twarzg w twarz z pracodawcami.

Pomédc osobom przeéwiczyé, jak rozmawiac o swojej historii prawnej i wysitkach, aby ruszy¢ do przodu.

Jakie s3 strategie, ktérych ludzie moga uzy¢ do sktadania podan o prace?

Odpowiedz: Wybranie sie do firmy, czy przedsiebiorstwa osobiscie jest doskonatg strategig. Poszukujgcy
pracy (w obecnosci lub bez trenera zatrudnienia) moze poprosi¢ o rozmowe z menadzerem i powiedziec:
"Nazywam sie John Smith, chciatem poinformowa¢, ze w ostatni poniedziatek aplikowatem na stanowisko
obstugi klienta. Pracowatem juz dla innej firmy wynajmujgcej samochody w przesztosci i obstuga klienta

sprawia mi przyjemnos¢". Rozmowy telefoniczne sg drugg opcje, cho¢ sg mniej skuteczne.

Jakie s3 niektére z najwazniejszych krokéw, aby pomdc osobie z historig karng znalezé zatrudnienie?

Odpowiedz: Bardzo istotne dla klienta jest, aby spotkac sie z pracodawcy osobiscie. Jest to réwniez wazne,
zeby przeéwiczy¢ to, co powiedzg o swojej karalnosci: 1) aby by¢ otwartym i poinformowac z géry o
wyrokach skazujgcych lub zarzutach, 2) aby wzigé¢ odpowiedzialnos$¢, 3) aby wyjasni¢, jak ich zycie sie

zmienito, 4) aby opisa¢ powody dlaczego osoba bedzie dobrym pracownikiem. Referencje bedg réwniez
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pomocne.

5. Zakres tematyczny: Wsparcie w pracy i rozwdj kariery

Plany wsparcia pracy oparte sg na informacjach z historii zatrudnienia klienta, mocnych stronach osoby,
wsparciu, objawach, preferencjach klienta i innych czynnikach.

Korzystajac z informacji powyzej, trenerzy zatrudnienia myslag o mocnych stronach danej osoby, a takze
starajg sie przewidywac¢ mozliwe problemy przy projektowaniu wsparcia zatrudnienia z klientami. Rozwdj
kariery, a co za tym idzie pomoc w zmianie pracy, szkoty i szkolenia techniczne, mogg by¢ czescig
Swiadczenia wsparcia zatrudnienia. Kiedy osoba traci prace, niezaleznie od przyczyny, jest to postrzegane
jako pozytywne doswiadczenie edukacyjne.

Klienci koriczg korzystanie z metody IPS po uzyskaniu statej pracy i przepracowaniu $rednio okoto roku i
zgtaszaniu zadowolenia z pracy. Wtedy praktycy (lekarze) zapewniajg wsparcie zatrudnienia.

Wsparcie edukacji jest cze$cig wspieranego zatrudnienia IPS i powinno by¢ $wiadczone przez cztonka

zespotu IPS.

Jaki jest cel pisemnych plandw wsparcia pracy?

Odpowiedz: Spisanie planu pomaga zaréwno klientowi, jak i trenerowi zatrudnienia mysle¢ o wsparciu,
ktore bytoby klientowi pomocne z wyprzedzeniem. Ponadto, pomaga to klientowi dowiedzie¢ sie, czego sie
spodziewac i jest réwniez okazjg dla niego, aby wyrazi¢ swoje preferencje co do rodzaju wsparcia, ktére
otrzyma. Pisemny plan pozwala takze upewnié sie osobie, ze nastepne formy wsparcia sg réwnie wazne, a

nie sg tylko kolejnymi ustugami do ,odhaczenia".

Skad wiadomo, czy kontynuacja planu zostata zindywidualizowana?

Odpowiedz: Jednym ze sposobow jest spojrzenie na profil zawodowy danej osoby (lub porozmawianie z
osobg), aby sprawdzi¢, czy wsparcie zostato oparte na mocnych stronach danego klienta, potrzebach,
preferencjach i historii zatrudnienia i edukacji. Jesli plan wigze sie ze spotkaniem z tg osobg, aby
porozmawia¢ o zatrudnieniu, plan powinien okresla¢ cel spotkania. Jesli osoba miata trudnosci z
porozumieniem sie ze wspotpracownikami w przesztosci, spotkania mogg by¢ oparte na rozmowie o
wspotpracownikach i burzy mdzgdw, aby uzyskaé informacje, jak mozna utrzymywac dobre stosunki w pracy.
Jesli profil kariery pokazuje, ze klient stracit ostatnig prace, poniewaz czesto sie spdzniat, to nastepne kroki
planu powinny zawiera¢ budzenie go lub inne wsparcie, ktére pomogg osobie dotrze¢ do pracy na czas. Jesli
kto$ kochat prace, w ktorej pomagat innym, plan moze obejmowaé rozmowy z przetozonym o sposobach

wiaczania wiekszej ilosci takich obowigzkéw. Mocne strony, takie jak wsparcie rodziny, srodki finansowe,

48



KAPITAL LUDZKI PERON 7F o euncpeses [

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FARURZIN OsoBOWGEGT FUNDUSZ SPOLECZNY P

cechy osobowosci, specyficzne umiejetnosci zawodowe, udane doswiadczenia zawodowe, szkolenia lub

ksztatcenia powinny by¢ rowniez okreslone w planie.

6. Zakres tematyczny: Pomoc dla ludzi, ktorzy majg choroby wspoétistniejace

Programy IPS skierowane sg do osdb, ktére chcg pracowac niezaleznie od tego czy majg problemy zwigzane
z uzaleznieniem. Nie wymaga sie od klientdw, aby osiggneli trzezwo$¢ lub zaangazowali sie w leczenie przed
otrzymaniem pomocy z zatrudnieniem na konkurencyjnym rynku pracy lub z podjeciem edukacji. Osoby z
problemami naduzywania niedozwolonych substancji mogg by¢ réwnie skuteczne w pracy jak te osoby,
ktdre nie majg wspotwystepujgcych zaburzen.

Trenerzy zatrudnienia zawierajg informacje dotyczace stosowania substancji w profilu kariery. Na przyktfad,
pore dnia, w ktdrej osoba ma tendencje do siegania po substancje, rodzaj substancji; sytuacje, ktére mogg
prowadzi¢ do zwiekszonego siegania po uzywke oraz czy dana osoba jest w trakcie kuracji odwykowe;j etc.
Trenerzy zatrudnienia pomagajg znalezé prace, ktdra wspiera powrdt do zdrowia, przyktadowo miejsca
pracy, gdzie alkohol, czy leki bez recepty nie sg sprzedawane.

Zespot leczacy powinien oferowaé pomoc osobie w opracowaniu planu zarzadzania pieniedzmi. Jest to
wazne dla leczacych i trenera zatrudnienia, aby $cisle z dang sobg wspodtpracowac. Lekarze powinni

podkresla¢ mocne strony klienta i powinni wspiera¢ nadzieje powrotu do zdrowia.

Co powinien zrobié trener zatrudnienia jesli jeden z klientéw straci prace z powodu picia alkoholu?

Odpowiedz: W metodzie IPS kazda praca jest postrzegana jako pozytywne doswiadczenie. W takiej sytuacji,
trener zatrudnienia moze dowiedziec sie, ze jego klient potrzebuje pracy w innej porze dnia lub, ze by¢ moze
potrzebuje pomocy przy planowaniu wydatkéw ze swojej wyptaty. Klient moze réwniez zdecydowaé, ze
kiedy dostanie kolejng prace bedzie starat sie ograniczyé picie lub unikng¢ picia alkoholu przed praca.
Jednakze trener zatrudnienia nie bedzie mu stawiat zadnych warunkéw wobec pomocy zdobycia kolejnej
pracy. Na przyktad, nie powie tej osobie, ze pomoze jej w poszukiwaniu kolejnej pracy, tylko jesli ta zgodzi
sie pojs¢ na leczenie do grup terapeutycznych lub jesli podpisze umowe modwigcg, ze klient nie bedzie pit
alkoholu przed pracg. Zamiast tego, trener zatrudnienia bedzie starat sie pomdc osobie myslec o innej pracy
i strategiach, zeby dotrze¢ do pracy trzezwym. Trener zatrudnienia réwniez porozmawia z zespotem
leczagcym, by wypracowaé pomysty na pomoc osobie w dotarciu do pracy trzezwym. Co wiecej pomoze takze

klientowi zaczgc¢ szukac innej pracy.

Co powinien zrobié zespot jezeli osoba pracujgca wykorzystuje swojg prace i dochody z niej ptynace, aby

zwiekszy¢ stosowanie substancji psychoaktywnych?
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Odpowiedz: Zespdt IPS musi pamietaé, ze nie moze dokonac¢ wyboru za klienta oraz ze niektdrzy ludzie
najlepiej uczy sie poprzez doswiadczenie. Na przyktad, jesli osoba zbliza sie do utraty swojej pracy, moze
zadecydowaé o ograniczeniu stosowania substancji psychoaktywnych lub jesli osoba traci prace, moze
podjac¢ decyzje o przyjeciu pomocy w zarzadzaniu wynagrodzeniem w kolejnym miejscu zatrudnienia. Trener
zatrudnienia moze jedynie porozmawiac z zespotem leczagcym o alternatywnych metodach pomocy. Moze
takze przypominac klientowi przyczyny dla ktérych chce pracowac i podkresla¢ pozytywne zmiany, ktére
moga zaistniec. Trener zatrudnienia moze informowac klienta o zagrozeniu utraty pracy, ale musi dostarczy¢

te informacje w sposdb nieoceniajacy.

Czy trenerzy zatrudnienia narazg wspotprace z pracodawcami jesli pomoga osobom znalezé prace pomimo

ich probleméw zwigzanych z zazywaniem niedozwolonych substancji?

Odpowiedz: Pracodawcy zatrudniajg réznych ludzi, w tym osoby ktdre nie pracowaty przez caty czas, a takze
takich, ktdrzy nie pracujg z powodu problemdéw z narkotykami lub alkoholem. Zdarza sie, ze zatrudnienie
takiej osoby nie wigze sie z entuzjazmem pracodawcy, ale wiekszo$¢ z nich rozumie, ze nie mozna
przewidzie¢, jak osoba bedzie wykonywaé swojg prace. Istotne dla wiekszosci pracodawcow jest to, ze
trener zatrudnienia jest dostepny w razie potrzeby udzielenia wsparcia i udzieli pomocy w przypadku
wystgpienia problemoéw. Trenerzy zatrudnienia powinni pozosta¢ w statym kontakcie z pracodawcami, jesli
uzyskajg pozwolenie od swojego klienta. Kontakt moze polega¢ jedynie na krétkich rozmowach
telefonicznych lub comiesiecznych spotkaniach. Pracodawcy na pewno docenig wysitek i bedg bardziej
sktonni do wspédtpracy z programem ponownie, nawet jesli jednemu pracownikowi sie nie powiodto.
Ostatecznie, jesli osoba zostata zwolniona z jakiegokolwiek powodu, wliczajgc w to problemy zwigzane z
zazywaniem substancji, trener zatrudnienia powinien nawigza¢ kontakt z pracodawcg od razu i wyrazi¢ swaj

zal oraz ubolewanie.

7. Zakres tematyczny: Wspotpraca z innymi specjalistami

Zespot leczacy odnosi sie do grupy praktykdw z réznymi szkoleniami i petnigcych rézne role. Na przyktad,
menedzerdw, doradcow, pielegniarek, treneréw zatrudnienia, opiekunéw domowych (housing specialists),
terapeutdéw, specjalistow uzaleznien, lekarzy lub innych osdb.

Zespoty te zapewniajg, ze wszystkie ustugi sg zintegrowane. W metodzie IPS - wsparciu zatrudnienia,
specjalisci zatrudnienia biorg udziat w spotkaniach tych zespotéw co najmniej raz w tygodniu w celu
omodwienia sytuacji klientow. Biorg udziat w catym spotkaniu moéwigc o przypadkach swoich klientow,

proszgc o pomoc caty zespdt, a takze proponujac prace dla klientdw, ktorzy nie zostali wtgczeni do ustug IPS.

50



UNIA EUROPEJSKA o o
KAPITAt LUDZKI PERON 7F e | 79
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI bl R FUNDUSZ SPOLECZNY gk

Dlaczego tak wazne jest, zeby ustugi zatrudnienia i leczenie byty zintegrowane?

Odpowiedz: Po to, zeby kazdy cztonek zespotu wspierat cele, ktore sg wazne dla klienta. Jesli klient chce
pracowaé, to bedzie wazine dla kazdego cztonka zespotu, zeby dzieli¢ sie optymistycznymi informacjami o
pracy i rozmawiaé z klientem, o jego celach zatrudnienia. Dodatkowo, decyzje odnosnie leczenia powinny
by¢ podjete zgodnie z celem zatrudnienia. Na przykfad lekarz przepisujgcy lek moze préobowaé zmienié leki
tak, aby osoba czuta sie mniej senna w pracy. Innym przyktadem moze by¢ klient, ktérego celem jest
widzenie swoich dzieci jak najczesciej. Trener zatrudnienia moze pomdc znalezé prace, ktdra nie bedzie

kolidowac¢ z jego harmonogramem spotkan z dzie¢mi.

Co oznacza "wspotdecydowanie?"

Odpowiedz:: Lekarze w trakcie obserwacji dzielg sie obserwacjami i pomystami dotyczacymi sytuacji
klientéw i czynnikéw, ktdre mogg pomédc osobie w osiggnieciu jej celow. Nikt w zespole nie ma ostatecznego
autorytetu do podjecia decyzji za wyjatkiem klienta. Wyjatkiem bedzie decyzja zwigzana z bezpieczenstwem
lub $wiadczeniami/zasitkami. W takim przypadku kierownik, lider zespotu lub psychiatra moze podjgé

decyzje o tym, w jaki sposdb nalezy postgpié.
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